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Jak razem pracujemy, jak wspétpracujemy
z klientami i z partnerami.

Zbior naszych wspolnych przekonan i praktyk.
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Siedzimy na miejscu

kierowcy. Sterujemy,
Nie marzymy o sukcesie. nawigujemy i utrzymujemy
Pracujemy na niego.

tempo.
€ J € J
Y

Earn trust. Drive change.

|

r Al *
Stowo klucz w tym,

co robimy i za czym sie
opowiadamy.

Jeste$my otwarci na
nowosci. Przyjmujemy je
z otwartymi ramionami.

CULTURE BOOK #24TWAY
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Witamy
w 24/7Communication

Zaufanie jest by¢ moze naj-

wazniejsza rzecza, jaka

w zyciu zdobedziesz,
i jednym z najbardziej fascynuja-
cych dardw, ktéry mozna przeka-
zac. Zaufanie daje poczucie wta-
snej warto$c i godnosci, buduje
prawdziwe relacje. Dzieki niemu
wspdlne zycie i praca nabieraja
wiekszego znaczenia.

W 24/7Communication pomagamy

organizacjom zdoby¢ zaufanie,
dzieki czemu z powodzeniem

CULTURE BOOK

nawiazuja relacje z odbiorcami,
ktérzy sa dla nich wazni i dla kté-
rych oni sami majg znaczenie.
Pomagamy tworzy¢ srodowisko,
w ktérym nasi klienci moga sie
rozwijac i zmieniac $wiat na
lepsze.

Aby méc to osiagnad, stworzyli-
Smy

Z pewnoscia nie jest zaskocze-
niem, ze zaufanie jest jedng

z kluczowych zasad w naszej
pracy.

W naszej kulturze firmy to TY
zajmujesz centralne miejsce.
To dzieki takim osobom jak Ty,
nasza firma sie stale rozwija.
Razem z Tobg i catym zespotem
24/7 systematycznie idziemy do
przodu, rozwijajac naszych
klientdw, siebie

i 24/7Communication, aby byc
najlepsza agencja komunika-
cyjna dla pracownikow

i partnerow.

O tym poradniku

Mozesz studiowad, aby
zosta¢ prawnikiem. Albo
architektem. Ale nie, aby
zostac cztonkiem zespotu 24/7.
To sie samo dzieje. Jednak
podobnie jak prawnicy i architekci,
w 24/7 mamy swoj wtasny jezyk
i przyzwyczajenia. Nie sa to zasady
ani instrukcje. Nasz wewnetrzny
jezyk i zwyczaje, chociaz
niespisane, okreslaja najlepiej,

w jaki sposdb dziatamy. Rozwinety

sie z czasem dzieki wspdlnej pracy.

Warto nieco dowiedzied sie na
ten temat, aby méc cieszyc sie
wspolna podrdza. Dlatego tez
podijeli$my wysitek, aby spisac
nasze zwyczaje w tym poradniku.

Naszym celem nie jest utrzymanie
naszej kultury, ale state jej

WITAMY 5

doskonalenie. Kazdy cztonek
zespotu 24/7 pomaga ksztattowad
nasza kulture firmy. Razem
tworzymy $rodowisko pracy, ktére
uwielbiamy i w ktérym wszyscy
mozemy sie rozwijac.

Zatem, nie przedtuzajac - zajrzyj
dalej i przekonaj sie, o co chodzi
w 24/7.

Dziekujemy, Ze jestes z nami!

Agata Zeman

Managing Director

Dirk Aarts

CEO & Founding Partner

#24TWAY
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Co znajdziesz
w poradniku #247WAY?

Twoj wtasny rytm pracy
Cel + BHAG + Wartosci = Wizja Fgéwnowaga miedzy zyciem zawodowym i prywatnym
ETIIEN Scieik/a rozwoju pracownika
Kodeks etyki Rozwoj osobisty

Badz czescig naszej atmosfery

Sprawy administracyjne

W zasadzie... Czym jest PR?

Budowanie zaufania. Napedzanie zmian
Jak wspieramy naszych klientow
Jestesmy dobrzy w tym, co robimy

15 zasad, na ktorych zawsze mozesz polegac w 24/7

Ramy = swoboda w obrebie granic

To rezultat jest najwazniejszy

Ambicji musi towarzyszy¢ komfort « Jak staliSmy sie tym, kim jestesSmy. (prawdziwa historia)
Jeden zespét. Jedna odpowiedzialno$é «  Polska jest duza. Swiat jest jeszcze wiekszy. (o PROI)
Szczere, produktywne informacje zwrotne «  JesteSmy czescig wiekszego sektora. (24/7 w Swiecie PR)

CULTURE BOOK #24TWAY I
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Kazdy lekarz i sportowiec
powie Ci, ze mocny
kregostup to podstawa

zdrowego ciata. W przypadku
firmy jest doktadnie tak samo.
Niezaleznie od tego, jakiego

Zym i
lerujemy

terminu uzyjemy, wszystko
sprowadza sie do tego, aby miec¢
jasne zasady. Podstawowe pytania
to: Dlaczego robimy to, co robimy?
Czym sie kierujemy? Jaki jest nasz
dtugofalowy cel? Dostosowanie

sie do tych zasad przektada sie na
wspolny sposéb myslenia

i sprawia, ze idziemy w tym samym
kierunku. Jest to do$¢ pomocne
przy pracy zespotowe;.

) 4

Y&
Cel + BHAG + Wartosc =
Wazna czesciag naszego stabilnego kregostupa jest
wizja, ktora sktada sie z 3 czesci: nasz cel, nasz

BHAG i nasze wartosci. Przyjrzyjmy sie, jak to u nas
dziata.

#24TWAY
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Dlaczego robimy to, co

robimy? Jaki jest powdd

naszego istnienia? Jakie
mamy pasje? Od zatozenia agencji
PR 24/7 w 2001 roku nasz cel
zasadniczo sie nie zmienit.
By¢ moze nieco inaczej ubieramy
go w stowa, ale zawsze z pasja
stawiali$my ,,zaufanie” w sercu
naszych dziatan.

"L pomagamy wiodacym
organizacjom zdobywacé
dzieki czemu

CULTURE BOOK

z powodzeniem angazuja sie
w dziatania, prowadzac do
trwatych zmian.

Zaufanie jest najwazniejsza
wartoscia firmy. Ksztattuje
reputacje, wiarygodnosc

i zaangazowanie. Dzieki niemu
procesy biznesowe s3 ptynniejsze,
z powodzeniem udaje sie
realizowac projekty generujace
zmiane, a w trudnych czasach
dzieki zaufaniu mozna ograniczy¢
szkody. Zaufanie napedza

pozytywne zmiany. Marki, firmy

i instytucje moga na nie
zapracowad, dziatajac we
wtasciwy sposob, dobrze sie
komunikujac i budujac wzajemnie
korzystne relacje z tymi, ktorzy
maja dla nich znaczenieidla
ktorych oni sami sg wazni.

Nic dziwnego, ze z takg pasja
podchodzimy do kwestii
zaufania. A Ty jestes czescia
naszego zespotu budujacego
zaufanie!

BHAG

B-co? Istnieje spora

szansa, ze podobnie jak

wiekszos$¢ ludzi, nie znasz
tego terminu. To skrét od
angielskich stéw Big Hairy
Audacious Goal, czyli dostownie
swielki, wtochaty, zuchwaty cel”.
Niektdrzy nazywaja go ,,misja”,
co znéw prowadzi do
pomieszania z innymi terminami
korporacyjnymi... Tak czy
inaczej, BHAG opisuje
dtugoterminowy cel firmy - taki

wybiegajacy daleeeeko
w przysztosé.

W 24/7Communication chcemy
docelowo| /P4l 7 [ wywierad
wptyw poprzez - [ wLF T
budujacych zaufanie.
Tak, méwimy o 247 osobach
wspotpracujacych ze soba,
pomagajacych firmom zdoby¢
zaufanie. Bedzie to miato niemate
przetozenie na wspieranie rozwoju
biznesu i spoteczenstwa.

Mozesz mysled, ze istnieje catkiem
spora szansa, ze do 2035 roku nie
bedziesz juz aktywnym cztonkiem
zespotu 24/7, wiec dlaczego
miatoby to mie¢ dla Ciebie
jakiekolwiek znaczenie? Alez ma!
Poniewaz ten odlegty cel
definiuje to, co robimy i na co sie
dzis decydujemy. Jesli wiec
zauwazysz jakies pozornie
dziwne ruchy kierownictwa,
pomysl sobie, ze jest to ta rzecz
na,,B”.

#24T7TWAY
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Wartosci

0 matko! Wartosci sg

wypisane na scianachina

kubkach do kawy. Ale co
wtasciwie mozna z nimi zrobi¢?
Wartosci to nic innego jak préba
uchwycenia w stowach abstrakcyj-
nej, niewidzialnej rzeczy, jaka jest
,wewnetrzne zachowanie”.

CULTURE BOOK

Wartosci kierujg nami przy podej-
mowaniu trudnych decyzji. To one
decyduja, kogo zatrudniamy,
nagradzamy lub zwalniamy.
Nadaja ton naszej wspdlnej pracy.
Kiedy masz watpliwosci, co zrobic,
zadaj sobie pytanie: Czy jest to
zgodne z naszymi warto$ciami?

Jesli nasze wartosci opisuja
Ciebie i ludzi, z ktorymi chcesz
pracowad, jest duza szansa, ze

bedziesz sie dobrze czut w 24/7.

Postep

Nasza sita napedowa jest

postep. Niezaleznie od

tego, jak bardzo jestesmy
dumni z naszych klientéw i innych
osiagnie¢, zawsze szukamy mozli-
wosci poprawy tego, co mozna
poprawic.

Zawsze

Niezawodnosc

Na nas zawsze mozna

polegad. Uczciwie

moéwimy o tym, do czego
mozemy sie zobowigzac. A jesli juz
sie zobowigzemy, mozna by¢ pew-
nym, ze si¢ z tego wywigzemy.
Dziatamy z petnym poczuciem

Troska

Przyjmujemy ludzi ,,takimi,

jakimi sa”. Traktujemy

innych z szacunkiem, dajac
im poczucie komfortu, aby mogli
by¢ w petni soba.

W 24/7 dbamy o siebie nawzajem.
Twoi koledzy i kolezanki dbaja

Chcemy rozwijac siebie i innych,
aby by¢ lepszymi profesjonalistami,
lepszymi ludzmi, bardziej zadowol-
onymi, milszymi i odnoszacymi
sukcesy w tym, kim jestesSmy

i co robimy.

odpowiedzialnosci. Wiemy,
ze kazdy sukces, ale i kazda
porazka sa nasza zastuga.

Nie akceptujemy przecietnych
rezultatéw ani u siebie, ani
w naszych zespotach.

o Ciebie, a Ty dbasz o nich.
Pomagamy sobie i wspieramy sie
nawzajem, gdy jest taka potrzeba.
Wtedy, kiedy jest dobrze, ale

i wtedy, kiedy jest Zle.

Stawiamy na dtugotrwate relacje
z naszymi pracownikami,

CZYM SIE KIERUJEMY 13
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Postep wymaga myslenia na wielka
skale i odwaznego dziatania

w ramach dostepnych mozliwosci.
Osiagniecie go nie zawsze jest
tatwe i wiemy, ze wymaga wyjscia
na chwile ze strefy komfortu.

V]

Oznacza to, ze zawsze dazymy

do jak najwyzszej jakosci. Pomaga
nam w tym myslenie i dziatanie
proaktywne - tak, myslimy na dwa
kroki do przodu.

O

klientami i innymi osobami, dazac
do trwatej wzajemnej korzysci sie-
gajacej ponad krétkoterminowe
zyski. Ma to wyraz réwniez w tym,
jak traktujemy nasza planete i spo-
teczenstwo: nasze decyzje i dziata-
nia sg podejmowane z mysla

0 zrébwnowazonym rozwoju.

#24T7TWAY
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ABY BYLO CI £ATWIEJ ZROZUMIEC NASZE

WARTOSCI | POSTEPOWAC ZGODNIE O J

Z NIMI, STWORZYLISMY PONIZSZE SYMBOLE. 00

PRZYJMIJ JE ’ PRZEKAZUJ DALEJ Cegietki = KolL‘ny poziom. Ptaszek = MaL kontrole. Serce :Coé,l jest

| KORZYSTAJ Z NICH. TO MY. Pl

na stworzonych juz robota. Jako$¢ jak nalezy. Ludzie. Trwata, silna wiez.
fundamentach. Odhaczone! Szacune k.

CULTURE BOOK #24T7TWAY I
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WHAT WE ARE PASSIONATE ABOUT?

WHY DO WE EXIST?

LOYAL

REPUTATION
RELATIONS

RELIABILITY
TRANSPARENT

Trust drives reputation, credibility and engagement. It helps
companies to grow, transform, protect and optimize their
business performance. Trust can be earned when acting in
the right way, building mutual beneficial relations with
those who matter to you, and to whom you matter. We help
leading organizations earn the trust needed to drive
sustainable change.

POSITIVE
COMMUNICATION

w
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EXPERTISE

In 2035 we will have an
RELIABILITY impact on societal progress

COOPERATION through a team of 247 trust
experts.

INFORMATION

=
wn
-]
m
=

DIALOGUE

We help organizations be successful to drive sustainable
change. We aim to grow our impact by helping more
organizations achieving greater things. In 2035 we will do so
through a team of 247 trust experts.

CULTURE BOOK
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O
always D D
Progress

-~

Reliable

always :

Care

Our values are the DNA of our company.
These are the beliefs and principles that help
us work together with eachother, our clients
and others. With every action and decision,
we may ask ourselves ‘is this in line with our
values’.

#24T7TWAY
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Manifest

Jak juz by¢ moze sie domyslasz, tworzymy

otwarta, nowoczesna i myslaca

przysztosciowo agencje opartg na rozwoju,
stabilnosci i trosce. Aby poméc Ci zrozumieé, po co
tu jestesSmy i jakie sa nasze ambicje, mamy nasz

»Manifest 24/7”, okreslajacy, jaka firma chcemy by¢.

Podsumowujac,
24/7Communication chce:

by¢ miejscem, w ktérym
ludzie znajduja stabilnos¢,

rozwingd sie na taka skale,
aby wywieraé realny wptyw

aby rozwijac sie zawodowo i tworzy¢ dobrobyt,

i osobiscie,

by¢ najlepsza agencja PR, mieé pozytywny
wyprzedzajaca wszystkie i zrbwnowazony wptyw na

inne, spoteczenstwo, ktdrego
jestesmy czescia,

CULTURE BOOK

aby nasze osiggniecia byty
trwate.

CZYM SIE KIERUJEMY 19

Zycie potrafi by¢ przyttaczajace. Do kazdego wyzwania i mozliwosci podchodzimy

indywidualnie, jedno po drugim. Twoja praca jest Twoja pasja. Ty, Twoja rodzina

i przyjaciele to Twoje zycie. Ludzie moga rozwijac sie w pracy tylko wtedy, gdy czuja
sie dobrze i w rdwnowadze z samym sobg. Poczucie stabilnosci, bezpieczerstwo
i szcze$cie sa kluczem do sukcesu zawodowego. Aby to zapewnic, chcemy byé najlepsza
agencja dla pracownikéw.

Stabilnos¢ zawodowa i osobista otwiera droge do doskonatosci w tym, co jest nasza pasja.
Z pasja pomagamy wiodgcym organizacjom zdobywac zaufanie. Zaufanie jest podstawo-
wym czynnikiem napedzajacym rozwdj spoteczenstwa. To, czym sie zajmujemy, jest nasza
pasja i chcemy w tym byc najlepsi. Pozostajac w zgodzie z naszymi zasadami, staniemy sie
najlepsza agencja PR na polskim rynku.

Bycie najlepsza i najbardziej renomowang agencjg na rynku pomoze nam osiagnac nasz
cel, ktérym jest stworzenie do 2035 roku zespotu 0sdb 247 budujgcych zaufanie.

Bedzie to silny i pokazny zesp6t, majacy realny wptyw na zaufanie korporacyjne, insty-
tucjonalne i spoteczne. W ramach naszych mozliwosci dgzymy do tego, aby dzieli¢ sie
sukcesem z tymi, ktérzy rozwijaja firme, tak, abysmy wszyscy cieszyli sie dobrobytem.

Majac stabilny zespét, zadowolonych klientéw i udany biznes, mozna by sie zastanowic,
czego nam wiecej trzeba.

W czasach petnych wyzwan Swiat potrzebuje ludzi i firm, ktre stanag na wysokosci zadania
i wezma na siebie odpowiedzialno$¢. W ramach naszej strefy wptywdw chcemy wyraznie

i wymiernie przyczyniac sie do tego, aby nasz $wiat byt coraz lepszy i coraz bardziej
sprawiedliwy. Ten cel jest strategicznie osadzony w naszej codziennej pracy.

Wreszcie, przy catej tej wspaniatosci, ktora osiggamy jako zespdt, chcieliby$Smy, aby to
wszystko byto trwate. Chcieliby$my, aby nasze dziatania byty zrbwnowazone i pozostaty
na rynku, abysSmy mogli dalej robic to, w czym jesteSmy $wietni.

#24T7TWAY
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Kodeks etyki

W 24/7Communication - wobec pracownikéw, klientdw, Oczywiscie dziatamy w 100%
trzymamy sie A0 partneréw biznesowych, branzy zgodnie z wszelkimi przepisami
FEEEIEST ] Cheemy PRiinstytucji. Dotyczy to i stosujemy kodeksy etyczne
dawac przyktad w zakresie zaréwno spraw zawodowych organizacji branzowych.
»moralnej i etycznej, wtasciwej zwiagzanych z PR, jak i ogblnych
postawy obywatelskiej firmy” kwestii biznesowych.

JESTESMY PRYNCYPIALNI | KONSEKWENTNI:
ETYKA ZAWODOWA | NORMY MORALNE

Ponadto mamy swoj wtasny SA ISTOTNIEJSZE NIZ ZYSKI BIZNESOWE.
kompas etyczny:

Mamy otwarte, przejrzyste i petne szacunku miejsce

) 24/7Communication stosuje najwyzsze stand- Y Mamy zero tolerancji dla wszelkich wykroczen pracy, w ktorym kazdy pracownik powinien sig czu¢
ardy, aby by¢ firmg przejrzysta i postepujaca i naduzy¢, takich jak oszustwo, kradziez, neka- na tyl.e komfortquo i be.zp’iecznlie, aby n_“égjf SWo-
w zgodzie z regulacjami. Nielegalne i watpliwe nie, sabotaz, mobbing i zastraszanie. bodnie poruszac i wyrazac swoje watpliwosci
prawnie sprawy i projekty sg automatycznie natury etycznej.
odrzucane.
» Nie obstugujemy i nie wspieramy firm, produk- 2 Pracujemy w duchu petnego szacunku wobec
tow, idei i przedsiebiorstw ocenianych powsze- naszych pracownikéw, klientdéw, dostawcoéw
chnie lub przez wiekszo$¢ zespotu 24/7 jako biznesowych czy partneréw. Niepozadane,
niemoralne, zte lub niepozadane. Kwestie niewtasciwe zachowania, takie jak nieuczciwosé,
moralne i etyczne moga by¢ bezpiecznie manipulacja, niesubordynacja, chroniczne
poruszane i sg rozwigzywane poprzez otwarta spéznienia lub nieobecnosci, niestosowne, gru-
rozmowe i dyskusje. Zadna osoba nie moze pra- bianskie i zte zachowanie, s3 traktowane bardzo
cowacd nad projektem, ktéry budzi jej watpli- powaznie.

wosci moralne.

CULTURE BOOK #24T7TWAY I



W zasadzie...

Co
robimy >

.
®e0 0000000000000 000000000000°

o
0®® 0000 000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000°

strategiczny proces komunikacji, ktory buduje wzajemnie korzystne relacje
miedzy organizacjami a ich odbiorcami

escccccccccccccce,,
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sposob, w jaki organizacje komunikujq sie ze spoteczeristwem, promujq sie
oraz budujg pozytywna reputacje i wizerunek publiczny

24/7Communication jest

jedna z wiodacych agencji

PR na polskim rynku. Przez
ponad dwie dekady nasze zespoty
wspieraty najwieksze polskie
firmy, aby cieszyty sie zaufaniem

24/7Communication. Zmiana byta
podyktowana zamieszaniem
wokot tego, co wtasciwie oznacza
PR. Do dzi$ nie ma w tej sprawie
jednoznacznej zgody. Definicji PR
jest niemal tyle, ilu jest

na to, czym jest
24/TCommunication. W tej czesci
poradnika #247WAY opowiemy Ci
o tym, jakie ustugi Swiadczymy
naszym klientom i jak chcemy by¢
postrzegani.

. o
®e0c00ccvccccccccce
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.

dyscyplina dbajgca o reputacje, ktérej celem jest zdobycie

zrozumienia i poparcia oraz wptyw na opinie i zachowanie

CIPR - Chartered Institute of Public Relations

000 0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 0

swoich klientow. praktykow.
Zatozona poczatkowo jako
24/TPR, w 2012 roku nasza agencja
zmienita nazwe na

Uwazamy, ze przynajmniej
wewnatrz naszej firmy powin-
nismy uzgodni¢ wspélny poglad

ec000000000000000 0,



W 24/7Communication
definiujemy public relations jako

STRATEGICZNE DZIAtANIA NA RZECZ
BUDOWANIA | OCHRONY ZAUFANIA
NA DUZA SKALE, W CELU TWORZENIA
PRZEWAGI BIZNESOWEJ.

To oczywiscie duzo wiecej niz relacje z mediami, eventy i CSR. Zapewniamy strategie,
planowanie i realizacje szerokiego zakresu interakcji biznesowych pomiedzy naszymi klientami
aich pracownikami, odbiorcami, spoteczenstwem, grupami interesu, decydentami i innymi
interesariuszami.

Earn trust.
Drive change.

W 24/7Communication wierzymy,
ze zaufanie jest najwazniejsza
wartoscia dla firmy.

Dzisiejszy Swiat jest zto-

zony. Pojawiaja sie nowe

trendy. Dawna $wietno$¢
nie jest gwarancja przysztego suk-
cesu. Na rynku debiutuja kolejne
firmy, ktore potrafig wstrzasnac
catymi sektorami gospodarki.
Klienci oczekujg coraz wiecej od
marek, ktore kochajg. W tym kli-
macie zmian wiele firm i marek
musi zaangazowac wszystkie sity
w to, aby nadal sie liczy¢ dla swo-
ich odbiorcéw.

Obecnie, bardziej niz kiedykol-
wiek, komunikacja odgrywa

strategiczna role w budowaniu
zaufania w relacjach z interesariu-
szami, niezbednego do napedza-
nia zmian. W 24/7Communication
projektujemy i dostarczamy stra-
tegiczng komunikacje firmom,
ktore chca pozostac na tej samej
fali z pracownikami, klientami,
partnerami biznesowymi, wta-
dzamii grupami
zainteresowanych.

Jestesmy adwokatami zaufania.

Zaufanie buduje reputacje, wiary-
godnos$c i zaangazowanie. Dzieki
niemu procesy biznesowe sa

25

ptynniejsze, z powodzeniem udaje
sie realizowac projekty generujace
zmiane, a w trudnych czasach
dzieki zaufaniu mozna ograniczy¢
szkody. Zaufanie napedza pozy-
tywne zmiany.

Marki, firmy i instytucje moga na
nie zapracowad, dziatajac we wta-
$ciwy sposob, dobrze sie komuni-
kujac i budujac wzajemnie
korzystne relacje z tymi, ktorzy
maja dla nich znaczenie i dla kto-
rych oni sami sg wazni.
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Strategiczny postep

k .
J a W s p I e ra m y Kiedy pracujemy z klientem przez dtuzszy czas, nasza relacja rozwija sie i wykracza poza tylko rzetelna realizacje.

Nasi klienci chca partnera w rozwoju, ktéry bedzie ich wspierat w strategicznym postepie. Prowadzimy klienta
w drodze do wzmocnienia reputacji firmy w dtuzszym okresie. Doradzamy i proponujemy nowe pomysty i kierunki
dziatania, aby zwiekszy¢ zaufanie.

naszych klientow?

) JesteSmy dobrze poinformowani na temat klienta > Doradzamy klientowi, co jest dla niego najlepsze,
i jego pola dziatania, wiec mozemy faktycznie a nie to, co chce ustyszec.
doradzic.

W 24/7Communication nigdy nie zdarzyto sie, zeby

klient nam powiedzia{ na dzieﬁ dobry. » Proponujemy klientowi rozwigzania oparte na tym, » Pokazujemy klientowi perspektywy i pomysty,
. . . ) . ¢ . czego potrzebuje, a nie tylko na tym, o co prosit. na ktére sam wczesniej nie wpadt.

Hej, potrzebuje wiecej zaufania. Prosze o wsparcie.

Wiec dlaczego klienci nas wzywaja Opieka i partnerstwo
W naszej dziatalnosci nie wspdtpracujemy z firmami, ale z ludZmi, z istotami ludzkimi, ktérym zalezy na dobrej

| CzegO Od nas pOtrzebUJ a? wspotpracy. Nasi klienci chcg czu¢ chemie miedzy swoimi pracownikami a pracownikami agencji, oparta na zaufa-

niu, szacunku i zrozumieniu. Poszukuja synergii, w ktérej wspdtpraca daje lepszy rezultat niz jako$¢ pracy poszcze-
gblnych jednostek.

Niezawodnosc

Klienci najczesciej zgtaszaja sie do nas w celu realizacji konkretnego projektu lub kontynuuja wspdtprace w zakresie
przekazywania narracji dziennikarzom, pracownikom lub klientom, aby tworzy¢ komunikaty i rozpowszechniaé je
poprzez wypowiedzi, wydarzenia, partnerstwa medialne, nagrania wideo lub inne kanaty. Chca mie¢ u boku agencje
PR, ktéra pomoze im dystrybuowad komunikaty skutecznie, sprawnie i bezproblemowo.

W praktyce oznacza to, ze:

> Nawiazujemy z klientem relacje, w ktorej > Konstruktywnie dyskutujemy z klientem,
wspotpraca moze sie rozwijad. nawigzujemy relacje zaufania.

» Zawsze dbamy o klienta i pilnujemy, aby czut sie ) Czesto / codziennie pozostajemy w kontakcie

W praktyce oznacza to, ze: otoczony opieka. z klientem, dzieki czemu mozemy go wspieraé
zawsze, gdy jest potrzeba.
> JesteSmy transparentnii bezposredni w ustala- ) Dobrze planujemy i z wyprzedzeniem rozwazamy
niu zatozen projektu. Jasno méwimy, co jest wszelkie trudnosci, ktére moga sie pojawic, ) o . § : § : )
. - . , . . , Podsumowujac, nasi klienci oczekujg od nas [l 00l [ G R AT LG IVAYEL T ERrA T 19 strategicznego
mozliwe do zrobienia, a co nie. abysmy mogliich uniknac. 5 5 — - P— e T
doradztwaj == =S AT E e s R O T R sk el =19 Hej! Czy my juz tego gdzies nie widzieliSmy?
> Omawiamy i uzgadniamy z klientem, do czego > Doktadamy staran, aby rzetelnie sprawdzac Aby zapewnic¢ naszym klientom spdjna i najlepsza w swojej klasie obstuge, opracowali$my wtasne standardy

mozemy sig zobowiazac... ale jesli juz sig zobo- nasza prace, dzieki czemu zapewniamy zarzadzania relacjami z klientami (Account Management Standards - AMS). AMS rozwijaja zagadnienia Sciezki
wigzemy, to z pewnoscia to zrealizujemy. najwyzsza mozliwa jakosc. klienta i standard6w jakosci. Zostaniesz w nie szczegétowo wdrozony.
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Ustugi

Wszystko fajnie, ale co konkretnie
robimy, aby zdoby¢ i chronié
zaufanie naszych klientdw:

Zmiana
i transformacja

Komunikacja zmiany, ktéra trafi do
interesariuszy i stworzy podstawy
przysztego rozwoju.

« Zmiana strategii komunikacyjnych
« Audyty wewnetrzne

« Harmonogram i planowanie

« Tworzenie komunikatéw

« Tworzenie materiatow

« Monitorowanie pulsu

CULTURE BOOK

Strategie korporacyjne

Strategie dla kierownictwa budu-
jace zaufanie i reputacje ze strony
tych, ktérzy maja najwieksze
znaczenie dla Twojej firmy.

« Strategie w zakresie reputacji
« Ramy tworzenia komunikatéw
« Wgladianaliza

« Strategia komunikacji

« Warsztaty strategiczne

« Mapowanie interesariuszy

«  Przywddztwo myslowe

Zarzadzanie problemami
i sytuacjami kryzysowymi

Pomoc w przygotowaniu sie
i w razie potrzeby w zarzadzaniu
kryzysem reputacyjnym.

« Strategie rozwigzywania probleméw

« Ocena probleméw i ryzyka

« Symulacja kryzysu

« Planowanie gotowosci na wypadek
sytuacji kryzysowych

« Zarzadzanie kryzysowe w 24/7

« Zarzadzanie kryzysowe na poziomie
zarzadczym

« PRikomunikacja w sytuacjach
kryzysowych

Wdrozenie komunikacji

Realizacja projektow w zakresie
komunikacji z pracownikami,
klientami, opinia publiczna

i innymi interesariuszami.

« Relacje z mediami i biuro prasowe

« Planowanie i realizacja kampanii PR

« Wspétpraca z partnerami

« Budowanie marki cztonkéw zarzadu

« Wspétpraca z influencerami

« Wydarzenia wewnetrzne
izewnetrzne

« Relacje inwestorskie

Public Affairs

Okreslanie ram rozmoéw
z decydentami i osobami, ktére
maja na nich wptyw.

+ Analizy interesariuszy i polityki
« Strategia w obszarze Public Affairs
« Taktyczne planowanie i wdrozenie
« Tworzenie mozliwosci
« Opracowanie komunikatéw
i szkolenia
« Monitorowanie i raportowanie
« Budowanie sojuszy

Tresci korporacyjne

Uatrakeyjnienie przekazu
korporacyjnego; strategie, kreacja,
produkcja i rozpowszechnianie
Twojej historii.

« Strategia i rozwéj koncepcji

« Wideo, zdjecia, podcasty

« Streamingitransmisje na zywo
+ Grafika i motion design

+ Kreatywny storytelling

« Infografikii druk

+ Custom Publishing TV

Media cyfrowe
i spotecznosciowe

Komunikaty korporacyjne
przekazywane wszystkim
interesariuszom za posrednictwem
zaufanej komunikacji cyfrowe;j.

+ Korporacyjne komunikaty w mediach
spoteczno$ciowych

+ Social listening i raportowanie

» Optymalizacja SEO

+ Kampanie organiczne i ptatne

« Benchmarking konkurencji cyfrowej

« Strony internetowe i strony docelowe

«+ Zarzadzanie kontami firmy i kadry
kierowniczej na LinkedIn

ESGi cel

To nie jest juz co$, co ,fajnie
mie¢” - to ,must have” w kazdej
organizacji. Spoteczna licencja na
dziatalnos¢. Doradzamy

i wdrazamy.

« Strategie ESG

« WarsztatyzESG/CSR

« Planowanie aktywizacji w obszarze
ESG

« Raportowanie w zakresie ESG

« Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu

« Rozwdjplatformy CSR

« Strategie DEliich planowanie

Relacje z mediami

Znajdujemy odpowiednie historie
i opowiadamy je we wtasciwy
sposdb, za pomoca odpowiednich
kanatéw, do odpowiednich
odbiorcéw.

« Relacje zmediami

« Obstuga biura prasowego

« Szkolenie medialne

« Konferencje prasowe i eventy

« Premiery produktéw

« Story pitching

« Monitorowanie i analiza mediéw
« Strategie PRiconsulting
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Komunikaty wewnetrzne
iEB

Dostarczanie wiarygodnych

i angazujacych komunikatéow
korporacyjnych do (przysztych)
pracownikow - dzieki czemu
stajesz sie zaufanym pracodawca.

« Zaangazowanie pracownikéw
i strategie EB

« Kampanie rekrutacyjne

« Strategie w zakresie reputacji
wewnetrznej

« Realizacja projektéw HR

« Sondaze i badania opinii publicznej

« Aktywizacja komunikacji wewnetrznej

« Tresci dla pracownikéw

Marketingowy PR

Poza reklama - marki potrzebuja
wiarygodnosci i autentycznosci.
Przyjmujemy strategie, tworzymy
i wdrazamy.

« Przeznaczenie marki

« Strategie wprowadzania produktéw
narynek

« Zaangazowanie marki

« Influencer marketing

« Brand journalism

« Generowanie popytu

« PrezentyEventy i do$wiadczenia

#24T7TWAY
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Sektory

W 24/7 koncentrujemy sie na
wspieraniu wiodacych firm,
z pierwszej pigtki w swoim

sektorze i/lub firm, ktdre nadaja

ton i tempo w swojej branzy.

Handel detaliczny
i e-commerce

Zdobywanie zaufania w przeksztat-
cajgcym sie Srodowisku detalicz-
nym, aby napedzaé zmiany, ktére
przyjma klienci i partnerzy.

Opieka zdrowotna
i farmacja

Zdrowie to nasz najcenniejszy
osobisty ,,majatek”. Dopuszczenie
0s6b z zewnatrz do naszego
zdrowia i samopoczucia wymaga
najwyzszego poziomu zaufania.

Zywnosc i rolnictwo

Jemy to, do czego mamy zaufanie.
Jemy od kogo$, do kogo mamy
zaufanie. Jak zaden inny towar
konsumpcyjny, zywnos¢ opiera sie
na zaufaniu.

Dobra konsumpcyjne

Konsumenci zwracaja obecnie
uwage nie tylko na cene i jakos¢
oferty, ale takze na profil spo-
teczny producenta. Chcg kupowaé
dobrze.

Przemyst

Globalizacja i przestrzeganie prze-
piséw zwiekszyty zapotrzebowanie
spoteczenistwa na przejrzystosc

i zaufanie do pochodzenia
produktéw.

Technologia, telekomu-
nikacja i rozrywka

Aby firmy zwigzane z techno-

logig mogty napedzac zmiany,
nieodzowne jest zaufanie
spoteczenristwa. Reputacja,
gotowos$¢ na kryzys i okreslony cel.

Transformacja
energetyczna

Jedna z najwiekszych przemian
naszych czaséw wymaga od
spoteczeristwa zaufania, ze kolejne
pokolenia beda zyty w czystym
Swiecie.

HoReCa

Rynek konsumpcji positkéw poza
domem i positkdéw dostarczanych
do domu przezywa rozkwit. Firmy
buduja zaufanie, wygode i silne
emocje.

Jestesmy dobrzy
w tym, co robimy

Z catg pokorg mozemy powiedzie¢, ze przez ostatnie 20 lat

STALISMY SIE CAtKIEM DOBRZY
W TYM, CO ROBIMY.

Zostalismy kilkakrotnie docenieni jako ,,Najlepsza agencja PR”, zdobylismy dziesigtki nagréd EFFIE,
Ztote Spinacze, Impactor i inne wyrdznienia. Otrzymali$my takze honorowe wyrdznienia i rekomendacje
od naszych klientow.

Najcenniejsza wskazéwka, ze wykonujemy dobra robote, jest dtugi czas wspdtpracy z naszymi klientami.
5, 8 czy 10 lat to nie wyjatki.
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15 zasad, na ktorych

zawsze mozesz polegac

w 24/7Communication w

Jak méwi cytat: “mozesz mnie zrani¢
prawda, ale nigdy nie pocieszaj mnie
ktamstwem?”. Mate, praktyczne ktamstewka
czasem przychodza nam bardzo tatwo, ale
niewatpliwie na dtuzsza mete powoduja
dyskomfort. Dlatego powstrzymuj sie od
nich, a zamiast tego my dajemy Ci komfort
i poczucie bezpieczeristwa w byciu w stu
procentach szczerym.

Wierzymy, ze ludzie nigdy nie powinni
przestac sie uczy¢. Zdobywanie nowych
umiejetnosci lub wiedzy sprawia, ze zycie
jest ciekawe. Nawet jesli Twoim celem nie
jest btyskotliwa kariera, ale chcesz rozwijac
sie jako cztowiek i stac sie lepsza wersja
siebie.

CULTURE BOOK

W naszym biurze wszystkie drzwi wykonane
s z przezroczystego szkta. Symbolizuje to
przejrzysto$¢ w naszej firmie. Choé wielu

z nas ma jakie$ osobiste tajemnice,

to w sprawach zwigzanych z praca
opowiadamy sie za petna otwartoscia.

Jeste$my pewni siebie i odnosimy sukcesy.
W miare rozwoju beda one jeszcze wieksze,
a my bedziemy coraz bardziej pewni siebie.
Pokora to cecha, ktdra nigdy w zyciu Cie nie
zawiedzie, a juz na pewno nie w 24/7.
Jeste$my dumni z naszej pracy, ale
jednoczesnie twardo stapamy po ziemi.

Jeste$my wdzieczni kazdemu z Was za

to, ze jestescie tym, kim jestescie. Mamy
awersje do udawania. Po co ,,zaktadac
maske” i udawad, ze jest sie kims, kim

sie nie jest? U nas masz komfort bycia po
prostu soba. Dla innych komfortem jest, ze
moga pozna¢ prawdziwego Ciebie.

JesteSmy agencja ds. komunikacji, a jednak
czasami zapominamy o tym, aby sie ze soba
komunikowaé. A przeciez dzieki komunikacji
praca i zycie sg o wiele ciekawsze. A wiec dziel
sie informacjami, ucinaj sobie pogaduchy,
organizuj wideokonferencje, wyjasniaj,
dyskutuj, badz otwarty. Poprzez komunikacje
wydobywajmy z siebie, co najlepsze.

W tym poradniku chcemy Ci pokazac,
czym jest 24/7, ale kiedy juz sie z tym
oswoisz, chcieliby$Smy, aby$ wziat sprawy
w swoje rece. Nie bdj sie przejac inicjatywy
w sprawach zawodowych. Dzieki temu

Ty i nasza agencja bedziecie sie szybciej
rozwijac.

Biznes i humor to delikatne potaczenie.
Nie opowiadaj niestosownych zartéw
podczas spotkania. Ale odrobina lekkiego
humoru tam, gdzie to mozliwe, sprawia,
Ze atmosfera w pracy jest o wiele bardziej
rozluzniona.

Najlepsze decyzje podejmuja osoby bez-
posrednio na froncie. One wiedza najlepiej,
co jest potrzebne w danym momencie, aby
osiagnac cel. Przemysl temat i dziataj! Nie
musisz sie upewniaé pieé razy, czy to dobra
decyzja.

To brzmi jak musztra wojskowa.

Ale w naszej firmie tak nie jest. Pomysl

o dyscyplinie jak o wypracowanej rutynie.
Nawyki i drobne obowiazki, ktére utatwiaja,
przyspieszaja i usprawniaja prace, pozwola
Ci zaoszczedzi¢ czas na ciekawsze sprawy.

W 24/7 stawiamy czota twardej rzeczy-
wistosci. Nie odwracamy sie od niej, liczac
na to, ze samo sig rozwiaze. Nie rozwigze
sie. Stawianie czota prawdzie jest trudne,
ale niewatpliwie pomaga nam wspélnie
dziataé, aby naprawié to, co wymaga
naprawy

Jeslina co$ mamy alergie, to jest to

z pewnoscig status quo i podejscie

w stylu ,bo zawsze tak robilismy”.

Po co akceptowac obecny stan, skoro
mozna go poprawi¢? Do dzieta!

W Swiecie, w ktérym ludzie sg coraz mniej
zainteresowani drugim cztowiekiem

i nastawieni bojowo, bycie po prostu mitym
i przyjaznie nastawionym wobec kolegéw

i klientdw nie moze zaszkodzi¢. Personel
sprzatajacy, dostawca Ubera czy serwisant
tez docenig Twoje dobre stowo.

Najlepsze rozwiazanie wygrywa. | nie musi
ono pochodzi¢ od przetozonego. Jesli masz
lepszy pomyst, nie bdj sie podwazy¢ opinii
szefal

Zgodnie z punktem 14. sam dodaj zasade
nr 15. Nasza kultura to zywy organizm.
Dodaj do niej to, czego Twoim zdaniem
brakuje. Jako firma chcieliby$my sie od
Ciebie uczyc.

#24T7TWAY
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Ramy = swoboda
w obrebie granic

JAK RAZEM PRACUJEMY 37

To rezultat jest
najwazniejszy

Pomysl o obrazie

w muzeum. Rama obrazu

wyznacza granice dzieta
sztuki. Wewnatrz ramy artysta
miat zupetna swobode dziata-
nia. Tak wtasnie lubimy praco-
wadé w 24/7Communication.
Na wszystkich poziomach.

Ustalone przez nas ramy
obejmuja:

> oczekiwane rezultaty > co,
kiedy i jakiej jako$ci ma by¢
osiagniete,

) granice bezpieczenstwa biz-

nesu > budzet, procedury
i standardy zgodnosci,

CULTURE BOOK

> nasza kulture > spisang
w #24TWAY.

Wewnatrz tych ram =1 D
slasz, jak ma by¢ wykonana

Ramy rdznia sie w zaleznos$ci od
stanowiska, dziatu i doswiadcze-
nia. Jednak wszystkie briefingi
okreslajace ramy powinny by¢
ograniczone do minimum.
Wolimy jak najmniej ograniczen,
aby dac Ci maksymalna
wolnosci.

Innymi stowy, nie bedziemy Cie
prowadzi¢ za reke, ttumaczac
kazdy kolejny krok.

Nie spodziewaj sie tez stert pro-
cedur. Jednak procedury

i zasady, ktore juz okres$lamy,
sg nienegocjowalne.

W tych ramach dowiadujesz sie,
co jest potrzebne, dokonujesz
wyboréw i pokonujesz wyzwa-
nia. Nie oznacza to jednak,

ze jestes$ zdany na siebie!!!

W kazdej chwili, jesli tylko zabr-
niesz w $lepa uliczke, mozesz
liczy¢ na przetozonego oraz
kolegdw i kolezanki z pracy.
Korzystaj z tego!

,Zasadaramowa” oznacza

réowniez, ze jeste$my bar-

dziej nastawieni na rezul-
tat niz na proces. Jak to rozumiec¢?
Przestrzegamy procesow i pro-
cedur zgodnie z ustaleniami.
Jednak najbardziej liczy sie
(AlliE14| Zaktadajac, ze pracu-
jemy zgodnie ze wszystkimi stan-
dardami zgodnosci, bardziej liczy
sie to, jaki Twoja praca daje rezul-
tat, niz jak do niego doszedtes.
Na przyktad w przypadku relacji
z mediami: niezaleznie od tego,
ziloma dziennikarzami sie skon-
taktowates, jesli rezultat jest poni-
zej oczekiwan, to nie osiagnelismy
celu. l odwrotnie - mozesz osia-
gnad wspaniate rezultaty przy

minimalnym wysitku. Mniej wazne
jest to, co robisz, wazne jest to, co
osiggasz.

W rezultacie ograniczamy instruk-
cjeidecyzje ,kierownictwa” do
minimum (ramy) i dajemy Ci swo-
bode decydowania o tym, co jest
potrzebne do osiggniecia pozada-
nych rezultatow.

Chcemy sie szczycié tym, jak mato,
a nie jak duzo decyzji podejmuja
menadzerowie. Uwzgledniajac to
wszystko, musimy dodaé, ze nie
wierzymy w zarzadzanie zupetnie
bez interwencji. Rola kazdego
lidera jest coaching, wyznaczanie

kontekstu, dzielenie sie suge-
stiami i informacjami zwrotnymi
oraz bycie dobrze zorientowanym
W pracy swojego zespotu. Zamiast
mikro-zarzadza¢ drobnymi decy-
zjami, liderzy moga analizowac
szczegbty dotyczace réznych pro-
jektow. Informacje te moga by¢
nastepnie wykorzystane do usta-
lenia lepszego kontekstu dla swo-
ich zespotdw, dzieki czemu podej-
muje sie wiecej dobrych decyzji.
Wierzymy, ze 24/7Communication
jest najbardziej skuteczne i inno-
wacyjne, gdy pracownicy w catej
agencji podejmuja decyzje samo-
dzielnieiz petna
odpowiedzialnoscia.

#24T7TWAY
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Ambicji musi
towarzyszyc komfort

By¢ moze sadzisz, ze

sambicje” i ,komfort” nie

idg w parze. Uwaza sie,
ze ambicja prowadzi do napiec
przy realizacji zadan. Komfort
kojarzy sie z byciem zrelaksowa-
nym i rozluznionym.

W 24/7 lubimy zaréwno ambicje,
jak i komfort. Stale szukamy zdro-
wej rownowagi miedzy nimi.

Lubimy ambicje bycia najlepszymi
w tym, co robimy. Zwyciestwo

w debacie. Superzadowolony
klient. Zdeklasowanie konkurencji.

CULTURE BOOK

Bycie najlepszymi ekspertami

w swojej dziedzinie. Lubimy osoby
z ambicjami rozwoju. Zachecamy
sie wzajemnie do osiagania
postepu i doskonatosci.

Druga strona medalu jest taka, ze
zbytnie skupianie sie na wydajno-
$ci moze prowadzi¢ do niepokoju

i leku. W gorszych przypadkach
bycie zbyt ambitnym moze prowa-
dzi¢ do stresu, a nawet wypalenia.
Oczywiscie zaréwno Ty, jak i my
uwazamy, ze to nie jest zdrowe

i ambicja nie powinna tak
wygladac.

LA Wymagamy od siebie,
by by¢ najlepszymi w tym, co
robimy. Ale tez dbamy o siebie
nawzajem, aby dac sobie prze-
strzen i czas, i sie nieco ,,odambi-
cjonowacd” (to stowo jest naszym
wtasnym wynalazkiem). Jestesmy
ambitni, kiedy czujemy, ze podo-
tamy, ale nie wahamy sie zwolnic¢,
kiedy trzeba. | to jest w petni
akceptowane i OK. Przede wszyst-
kim - rozmawiamy otwarcie

i uczciwie, aby znalez¢ te stodka
réwnowage miedzy ambicja

a komfortem.
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Jeden zespot - jedna
odpowiedzialnosc

Postep jest jedna z naszych trzech wartosci. W 24/7Communication wiemy, ze zawsze
mozemy by¢ lepsi. Postep jest zawsze mozliwy.

CHCIELIBYSMY, ABY KAZDY PRZYCZYNIAL
SIE DO POSTEPU NASZEJ AGENCJI.

Chetnie dowiemy sie,
co wedtug Ciebie dziata

dobrze, a co mozna

poprawic. Zachecamy do dziele-
nia sie swoimi przemysleniami
na spotkaniach, w ankietach
internetowych czy przy ekspre-
sie do kawy. Razem nieustannie
rozwijamy 24/7Communication,
aby by¢ lepszymi. | lepszymi.

| jeszcze lepszymi.- jest
wtasnie praca zespotowa!
Oznacza to rowniez, ze bierzemy
odpowiedzialno$c¢ za to,

co robimy. W niektérych firmach
ludzie ignorujg $mieci na podto-
dze, zostawiajac je, aby kto$
inny posprzatat. W innych schy-
lajg sie, aby je podniesd, tak jak

w domu. Podnoszenie $mieci

z podtogi to metafora zajmowa-
nia sie problemami, matymi

i duzymi, zamiast myslenia,

ze ,to robota kogo$ innego”.
Bardzo staramy sie by¢ firma,
w ktorej kazdy czuje sie odpo-
wiedzialny za to, aby$my byli
lepsi.

#24T7TWAY
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Szczere, produktywne
informacje zwrotne

W 24/7Communication

chcielibysmy, aby

pozytywne i konstruk-
tywne informacje zwrotne byty
czes$cig codziennego zycia - nie
tylko podczas corocznej oceny
pracownikdw. ,,Znaczace infor-
macje zwrotne” moga by¢
trudne do udzielenia, ale i przy-
jecia. Potrzeba odwagi i wrazli-
wosci, by zapytac kogos,

co moge zrobic lepiej. Trzeba
odwagi i umiejetnosci, aby prze-
kazac koledze czy kolezance
skonstruktywna krytyke”.

Radykalna otwarto$¢ = szczera
informacja zwrotna. Szczera
informacja zwrotna jest wyra-
zem dbania o siebie nawzajem.
Dawanie i przyjmowanie szcze-
rych informacji zwrotnych jest

niezbedne do rozwoju i stawania
sie coraz lepszymiw tym,
co robimy.

Wiemy, Ze ten poziom szczerosci
moze by¢ duzym wyzwaniem.
Bezposrednia informacja
zwrotna nie jest powszechna

i naturalna dla kazdego, zwtasz-
cza jesli istnieje nieréwna rela-
cja wtadzy.

ALE SZCZERE INFORMACJE ZWROTNE
SPRAWIAJA, ZE TY, TWOI KOLEDZY

| KOLEZANKI ORAZ FIRMA STAJECIE SIE
SILNIEJSI | LEPSI.

Szczera informacja zwrotna jest podstawa naszego sukcesu.

CULTURE BOOK
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a k to Ta czesc poradnika #247WAY
najwyrazniej pokaze Ci, w co sie
wpakowates. Opowiada
@
organizo-

Przede wszystkim dlatego, ze nie dajemy odpowiedzi ° ° ° ° &
na wszystko. Pamietaj o ,ramach”, ktére pf)zostawiajq i n i e tylko A o tym ,j a k jestes my
wiele miejsca na to, jak chcesz je wypetnic. Po drugie, . .

w okresie wdrozenia w prace w agencji oraz gdy juz

jestes czescig zespotu, dzielimy sie bardziej szczegdtowa zo rga n I zowa n I C

wiedza i doswiadczeniami.

#24TWAY I
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Twoj wtasny
rytm pracy

W 24/7Communication

uwazamy, Zze nowocze-

sne, elastyczne,
otwarte i postepowe $rodowisko
pracy wydobywa z kazdego to,
co najlepsze. To $rodowisko
pracy, ktore generuje Swietne
samopoczucie. Jest napedzane
duchem zespotu, ale

jednoczesnie pozostawia wiele
miejsca na indywidualne wybory
i potrzeby. Nasza organizacja
pracy wtasnie to odzwierciedla.
Za punkt wyjscia przyjmujemy
zycie osobiste i wtagczamy prace
w zycie prywatne, a nie budu-
jemy zycie wokot pracy.

W szerokich granicach tego,

co jest mozliwe, oraz w ramach
ustalania zasad i potrzeb
zespotu chcemy, aby kazdy wie-
rzyt, ze ma swobode w zakresie
organizacji pracy, jej miejsca

i czasu.

TO POZWALA KAZDEMU OKRESLIC
SWOJ WEASNY RYTM ZYCIA
ZAWODOWEGO | PRYWATNEGO.

Jest to mozliwe dzieki solidnej
wspoétpracy i relacji pomiedzy
pracownikiem a pracodawca.
Jest to relacja oparta na

CULTURE BOOK

wzajemnym zaufaniu i szacunku,
na wzajemnym dawaniu i braniu,
na rozsadku i komunikacji, na

rzetelnos$ci i odpowiedzialnosci.

To relacja oparta na LTI

Jak to robimy? Czytaj dalej!
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Miejsce pracy

Od pandemii w 2020 roku sposéb pracy ulegt drastycznej zmianie. Nasze ,,biuro” jest w chmurze, a trady-

cyjne biuro stato sie hubem. To daje nam swobode [[sl a0 Tl e b4 e VAT E LS e

W biurze spotykamy sie z zespotem na co-working, z klientami czy dostawcami, budujemy relacje i sie socja-
lizujemy. Mozesz pracowac z biura, kiedy tylko chcesz, ale mozesz tez wybrac prace zdomu lub z réznych
innych lokalizacji.

Ale pamietaj, ze wolnosc wigze sie z pewnymi zasadami.

> Zaktadamy, ze bedziesz > Istnieje mozliwos¢ pracy
obecny w biurze 1-2 dni zdalnej / zza granicy przez
w tygodniu. Kazdy zesp6t dtuzszy okres. W takim przy-
ustalit 1 staty dzien, w kto- padku pracownik musi to
rym sie spotyka na z gory zaplanowac i uzgod-
co-working w biurze. ni¢ z zespotem, klientem
i kierownikiem dziatu HR.

> Masz swobode wyboru miej-
sca pracy, o ile jeste$ w sta-
nie wypetniaé swoje obo-
wigzki. Oczekujemy
koordynacji dziatan z klien-
tamiizespotem.

Biuro jest hubem, ktdry stuzy jako przestrzen co-workingowa do pracy w trybie flexi desk i miejsce spotkan.
Jest ono nadzorowane przez office managera, ktory jest odpowiedzialny za jego organizacje i utrzymanie.
0d wszystkich oséb korzystajgcych z biura oczekujemy, ze bedg utrzymywaty je w czystosci. Biuro jest
czynne codziennie w godzinach 9.00-17.00, ale dostepne dla kazdego 24 godziny na dobe.

Czas pracy

W 24/TCommunication jeste$ zatrudniony na okreslong liczbe godzin, najczesciej na 8 godzin dziennie, 5 dni

w tygodniu, co daje 40-godzinny tydzien pracy. Nasze domyslne godziny pracy w agencji to 9.00 - 17.00, kiedy to
odbywamy spotkania, telekonferencje itp. Mozesz pracowacd w innych godzinach niz domyslne, o ile nie wptywa
to negatywnie na prace z klientami oraz kolegami i kolezankami z zespotu.

Oznacza to, ze jesli chcesz rozpoczad prace o 11.00, iS¢ na sitownie 0 15:00 lub odwiedzi¢ mame w ciggu dnia, jest
to zupetnie w porzadku. O ile dobrze sie komunikujesz i nie masz konfliktowych sytuacji z zespotem lub klientem,

to Ty rozporzadzasz swoim czasem.

#24T7TWAY
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Nadgodziny

W srodowisku PR obcigzenie praca nie zawsze jest rownomiernie roztozone. SER7 L R E:Id 1o

i mniej pracowite. Nieodtgcznym elementem pracy w public relations moga byé wydarzenia organizowane
w weekendy i kryzysy po godzinach pracy. To jest zaréwno ekscytujace, jak i obcigzajace. 40-godzinny
tydzien pracy nalezy interpretowac jako ,usredniony”. Jesli zdarzy sie, ze podczas napietego tygodnia prze-
pracujesz wiecej godzin, zrekompensujesz to sobie w kolejnym tygodniu. Po projekcie wymagajacym duzego
naktadu pracy, bierzesz wolne. Uzgodnij to z klientem, menadzerem i zespotem, dzieki czemu zapewnisz
sobie prawdziwy relaks.

Twoja wtasna etyka pracy jako wskazowka

DZIALAMY HONOROWO | WEASCIWIE,
NAWET GDY NIKT NIE PATRZY.

Jednym z testdw, ktdry mozesz zastosowad, jest zadanie sobie pytania, czy bytoby Ci wstyd, gdyby nasz styl
pracy lub godziny pracy zostaty upublicznione - unikaj robienia czegokolwiek, co wigze sie z odpowiedzia
twierdzaca.

Nie ma wiec potrzeby kamuflowania swojej nieobecnosci po godzinie 15:00, ani ukrywania spaceru z psem

w godzinach pracy. Nie ma tez powodu, aby czué sie winnym, scrollujagc media spoteczno$ciowe. To wszystko
jest OK, o ile Ty sam szczerze czujesz, ze jest OK. Sam jeste$ odpowiedzialny za swoje wyniki i za przestrze-
ganie $rednio 40-godzinnego tygodnia pracy.

CULTURE BOOK

Postpandemiczna zmiana

trybu pracy nie dotyczyta

oczywiscie tylko 24/7.
Praktycznie caty Swiat, w tym nasi
klienci, przyjat swoj rytm pracy.
Prowadzi to do nowej normalno-
$ci, ktorg srodowisko biznesowe
musi jeszcze rozgryzé.

Dzieki technologii obecnie ptynnie
wykonujemy swojg prace w chwi-
lach, ktére nam odpowiadaja.
Przeciez zawsze mamy laptopa
pod reka, komérke w kieszeni,

a wspotpracownikow i klientéw
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Rownowaga

na klikniecie. W dzisiejszych cza-
sach to normalne, ze rozmowy biz-
nesowe wykonuje sie zdomu lub
w podrdzy. To ogromny postep

w organizacji pracy, zmieniajacy
priorytety w zyciu.

Z drugiej strony godziny pracy sa
mniej jasne niz kiedys. Jesli nie
zarzadzamy odpowiednio swo-
boda pracy, nasze stale aktywne
i angazujace sSrodowisko moze sie
na nas odbic negatywnie, powo-
dujac stres zwigzany z praca.

Zdajemy sobie sprawe z dynamiki,
jaka towarzyszy pracy w agencji
PR owej takiej jak 24/7. Jeslio to
dobrze nie zadbamy, rbwnowage
miedzy praca a zyciem osobistym
tatwo jest utracic, co moze powo-
dowac stres, dyskomfort,

a nawet wypalenie zawodowe.

Aby uniknac utraty tej réwnowagi,
konieczna jest dobra wspétpraca
pomiedzy pracodawca, pracowni-
kiem i w niektorych przypadkach
klientem.

Jak wspolnie zachowujemy zdrowa rownowage
miedzy zyciem zawodowym a prywatnym?

Co 8 tygodni zaplanowali$my indywidualny
czat na temat pracy i szcze$cia w pracy
(Work And Work-happiness). Podczas
niego rozmawiasz z kierownikiem zespotu
o obciazeniu praca, postepach, rozwoju,
samopoczuciu, problemach zespotu

i innych sprawach zwiazanych ze
szcze$ciem w pracy i w zyciu. WAW-czaty
pomagaja w dbatosci o dobre samopoczu-
cie, w rownowadze miedzy pracg a zyciem
prywatnym oraz w uchwyceniu mozliwosci
i problemdw na wczesnym etapie. Mozesz
réwniez podczas nich pracowa¢ nad
ulepszeniem swojego indywidualnego
planu rozwoju.

Potrzeba nawykéw i umiejetnosci, aby fizy-
cznie, technicznie i psychicznie wytaczyé
sie z pracy. Na poczatek zdecydowanie
zalecamy odtaczanie urzadzen roboczych
poza czasem pracy. Jesli Twdj kolega lub
szef postanowi wystaé Ci wiadomo$é
021:00, to jest to jego wybdr czasu pracy.
Zaktadajac, ze nie jeste$ zaangazowany

w jaki$ powazny kryzys, Twoim obowigzk-
iem jest odtaczenie sie od pracy

w godzinach dla Ciebie wolnych od pracy,
tak, aby Twoj prywatny czas (i umyst) nie
byt zaktdcany przez zadne beepy i inne
sygnaty z pracy.

Podczas omawiania projektow i planowa-
nia pracy ze swoim zespotem i klientem
badz asertywny w kwestii tego, do czego
mozesz sie zobowiazaé, a do czego nie

w ramach normalnych godzin pracy.
Czasami beda sie pojawiaty kryzysy

i duze projekty z trudnymi do dotrzymania
terminami, kt6re bedg powodowaty
napiecie w Twoich planach. Tak to juz jest
w PR. Poza tym staraj sie podchodzi¢ do
planowania pracy realistycznie i przede
wszystkim przyjmuj oczekiwania z duza
doza asertywnosci.

#24T7TWAY
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Jako firma mamy jasnos¢ co do priory-
tetow. Oczekujemy, Ze menadzerowie
beda traktowac dobre samopoczucie
w réwnowadze miedzy praca a zyciem
prywatnym jako priorytet istotniejszy
niz krétkoterminowe zyski biznesowe.

CULTURE BOOK #24T7TWAY

Stres w pracy nie jest czyms, czego nalezy
sie wstydzi¢ lub co nalezy ukrywaé. Aby
znaleZ¢ rozwigzania i co$ ulepszyé, musimy
rozmawiac - z Tobg, zespotem/liderem, HR
i w razie potrzeby z klientem. Kiedy czujesz
objawy napiecia... Méw! Zapewniamy
bezpieczne i petne zaufania $rodowisko,

w ktérym mozesz na osobnosci zgtosié
swoje obawy zwigzane ze stresem. Myslimy
dtugofalowo i jesteSmy tu po to, aby
znaleZé rozwigzania.

Nigdy nie ma dobrego momentu na urlop
czy dzief wolny, wiec nie czekaj az ten
idealny moment sie pojawi. Wez urlop

pomimo tego, ze wydaje sie to niemozliwe.

W zyciu dzieje sie o wiele wiecej niz

praca. Upewnij sie tylko, aby dobrze to
zaplanowac i przekazad te informacje
zespotowi i klientowi. | nie zapomnij
wytaczyé swoich urzadzen na czas urlopu.

Na pewno styszeliscie
o $ciezce klienta.
Zastosowalismy j3
w naszej firmie, aby zapewnic
naszym klientom jak najlepsze

Q

Poczatek podrozy

Od pierwszego kontaktu dbamy o poten-
cjalnych pracownikow 24/7.
Przedstawiamy petny i szczery obraz
pracy w naszej firmie, dlatego decyzje

o dotaczeniu do zespotu lub nie sa podej-
mowane bardzo rozwaznie. Przy zatrud-
nianiu zwracamy uwage zaréwno na umie-
jetnosci zawodowe, jak i na dopasowanie
do naszej kultury.

Po rozpoczeciu pracy

w 24/7Communication realizujemy rozbu-
dowany program wdrazania nowych pra-
cownikéw, ktdry trwa nawet 3 miesiace.
Oprécz oczywistych szkolen i sesji wdro-
zeniowych, chcieliby$my poznac Twoje
prawdziwe ambicje i potrzeby zwigzane

z czasem, ktéry spedzimy razem. Bedzie to
stanowito podstawe dla Twojej spersonali-
zowanej $ciezki rozwoju.
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Sciezka rozwoju

doswiadczenia, od pierwszego
kontaktu, az do rozstania.
Doktadanie tak samo dazymy do
tego, aby zapewnic naszym pra-
cownikom najlepsze

Kazda $ciezka kariery

w 24/7Communication jest inna. Wszystko
zalezy od pozycji poczatkowej, Twojego
gtodu rozwoju, mozliwosci i Twoich wyni-
kéw. Jednak to, co taczy wszystkie Sciezki
kariery, to spersonalizowane podejscie.

Wstuchujemy sie w Twoje potrzeby i spoj-
rzenie na Twoja kariere, biorgc za punkt
wyj$cia Twoje oczekiwania odno$nie do
rozwoju. Razem z Tobg ustalamy i $le-
dzimy Twdj rozwdj. Wspdlnie okreslamy,
co jest dla Ciebie wazne i jak mozemy to
osiagnal.

Przez caty Twdj czas

w 24/7Communication zapewniamy
dostep do szkolen, platform edukacyjnych
i innych Srodkéw stuzacych rozwojowi
zawodowemu i osobistemu.

doswiadczenia w branzy. Chcemy,
abys jak najlepiej wykorzystat
swdj czas w 24/7Communication.
Z tego powodu stworzylismy
$ciezke rozwoju pracownika 24/7.

Koniec podrozy

Pewnego dnia nasza wspélna droga
#24TWAY stanie sie wspomnieniem -
#24TAWAY. Dla kazdego pracownika
nastapi koniec czasu spedzonego

w 24/7Communication, niezaleznie od
tego, czy bedzie to zmiana $ciezki kariery,
czy przejscie na emeryture. Rozstanie jest
cze$cia zycia. | bedzie to piekna jego
cze$é. SpedzilisSmy razem wspaniaty czas.
Rozwinates sie i wiele nauczytes podczas
pobytu w 24/7. Teraz mozesz zastosowac
to gdzie indziej, aby uczynié¢ nowa organi-
zacje lepsza i dalej sie samemu rozwijac.

Mamy nadzieje, ze pozostaniemy w kon-
takcie po zakoriczeniu Twojej przygody

w 24/7. Uwielbiamy stysze¢ od Was, jak
sobie radzicie. Z inicjatywy naszych pra-
cownikéw celebrujemy czas, ktdry spedzi-
liSmy z Tobg i wszystkimi niesamowitymi
osobami, z ktérymi mieli$my przyjemno$é
pracowac w 24/7Communiation.
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Rozwoj osobisty

Rozwdj jest podstawa Ciebie, jak i dla agencji. yENCI R rozwoj i kariera to
naszej firmy. Napedza Chcieliby$my, aby kazdy pra-
satysfakcje, dobre sam- cownik 24/7 sie rozwijat, stawat

opoczucie i postep, zaréwno dla sie lepsza wersja siebie.

WSZYSCY MOZEMY SIE ROZWIJAC.
NIE KAZDY CHCE ROBIC KARIERE.

Kariera

Wiele oséb rozpoczynajacych prace chce rozwijac swoja kariere. Wiele... bo nie kazdy prébuje sie wspina¢ po
drabinie stanowisk. Jesli jestes jedna z takich osdb, to jest to zupetnie w porzadku. Jeéli znajdujesz szczes-
cie i rdwnowage w zyciu zawodowym i prywatnym, bedac na stanowisku, ktére obecnie zajmujesz, to 24/7
jest doskonatym miejscem dla Ciebie. Ciesz sie tym.

Jesli chcesz wspinac sie po szczeblach kariery, 24/7Communication réwniez moze to utatwi¢ - w takim
kierunku, z taka predkoscia i na taka skale, o jakich sam zdecydujesz. Kariera nie dzieje sie dlatego, ze kto$
tego chce, ale dlatego, ze to robi. A co konkretnie to oznacza - nasz zespét HR chetnie z Toba o tym poroz-
mawia. Dzieki otwartosci i jasnosci co do Twoich plandéw i oczekiwan, wspdlnie dazymy do rozwoju Twojej
kariery. Razem z Toba i Twoim liderem zespotu dziat HR przygotowuje indywidualny plan kariery, ktéry
uwzglednia cele i konkretne kroki. Moze to by¢ ,$ciezka ekspercka” lub ,$ciezka menadzerska”.

CULTURE BOOK
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Rozwoj

Niezaleznie od tego, czy chcesz sie wspinaé po szczeblach kariery, czy nie, A S F L EATEE L AT T
Rozwdj sprawia, ze stajesz sie lepsza wersja siebie. Jestes lepszy w swoim zawodzie, lepszy jako cztonek rodziny,

bardziej skuteczny w dziataniu. Rozwéj stymuluje godnosé, poczucie wtasnej wartosci i poczucie spetnienia.
Prowadzi do wiekszej satysfakcji z zycia zawodowego i osobistego oraz sprawia, ze jestes szczesliwszym
cztowiekiem.

Wierzymy, ze znajdziesz w 24/7Communication miejsce na swoj osobisty rozwoj, ze znajdziesz tu inspiracje, kulture
i nastawienie, ktére pomoga Ci w rozwijaniu siebie jako cztowieka.

Cele indywidualne

Kariera i rozwdj wymagaja starannego planowania i $wiadomie podejmowanych krokéw. Dlatego kazda
osoba w 24/7Communication ma indywidualne cele rozwoju. Sa one realizowane z troska i poddawane
okresowej ocenie.

Informacja zwrotna

Otrzymywanie i przekazywanie sobie nawzajem informacji zwrotnych jest niezbedne dla sprawnej wspdtpracy
i rozwoju osobistego.

Dawanie pozytywnych informacji zwrotnych to co$ niesamowitego, wrecz uroczystego. Kto bowiem nie lubi dosta-
wad komplementéw? Kogo nie ciesza stowa, ze co$ dobrze zrobilismy, zostalismy docenieni albo zorganizowalismy
rewelacyjne spotkanie?

Otrzymanie ,krytyki” lub , korygujacej” informacji zwrotnej czesto nie jest tak ciepto przyjmowane. Kazdemu -
tak, kazdemu - trudno jest zaréwno przyjaé, jak i przekazac krytyke na temat jego zachowania i rezultatow, kiedy
mamy $wiadomos¢ wtozonej w nie intencji i ciezkiej pracy. To normalne... ale szkoda, bo to s3 momenty wzrostu,
w ktérych wspotpraca moze wychodzi¢ na wyzszy poziom, a dana osoba nie popetni tego btedu ponownie itp.

L s L 2 T L S0 BadZ wiec otwarty, przyjmij te informacje zwrotna,
uwzglednij ja w swojej pracy i stan sie lepszym specjalista.

»Konstruktywna krytyka” jest $wietna, o ile jest dobrze przekazana: zawsze na dany temat, nigdy nie o osobie.
Zawsze na spokojnie, w dobrze wybranym momencie, a nie w ferworze walki. Zawsze z szacunkiem i konstruktyw-

nie, nie lekcewazaco.

Jesli jestes otwarty na ,,konstruktywna krytyke”, rozwijasz sie Ty, Twoj zespét, agencja i klienci.

#24T7TWAY
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ege o .
Mozliwosci nauki
W 24/7 mamy wiele mozliwosci nauki do Twojej dyspozycji. Platforma ,,Excellence Yourself” oferuje szkolenia i moz-
liwosci rozwoju, zaréwno wewnetrzne, jak i zewnetrzne, w grupie i indywidualne. Nastawienie zgodne z duchem

Excellence Yourself, czyli dazenie do doskonatosci, oznacza, ze firma utatwia Ci rozwdj, podczas gdy Ty inwestujesz
w swoj3 nauke poprzez swoje zaangazowanie, ciekawo$¢ i wprowadzanie w zycie tego, czego sie nauczytes.

Jednak najwieksza szansa na nauke wcale nie musi sie znajdowac w kursach czy szkoleniach. To projekty i inicja-
tywy, ktore wybijaja Cie ze strefy komfortu. Projekty i inicjatywy dla klientow lub dla agencji. BadZ odwazny!
Zdobadz nowe umiejetnosci poprzez udziat w nowych projektach. Miej konkretne pomysty na swoja indywidualng
Sciezke edukacyjng i méw o nich!

Wynagrodzenie i podwyzki

Spedzasz w pracy znaczna cze$¢ swojego czasu i chcesz by¢ za to uczciwie wynagradzany? Absolutnie sie
z tym zgadzamy! Dlatego w 24/7Communication opracowali$my jasny i przejrzysty system wynagrodzen.
Jak on dziata?

Poniewaz w firmie pracownicy petnig wiele réznych réli funkcji, pogrupowali$my je w ,,grupy funkcyjne”.
Kazda grupa ma zakres ptacy, z minimalnym i maksymalnym wynagrodzeniem, ktéry stanowi podstawe do
rozmoéw o wynagrodzeniu. Na podstawie doSwiadczenia, wynikéw, dopasowania do kultury firmy i innych
elementdw, kierownik dziatu kadr i lider zespotu okreslajg doktadne wynagrodzenie.

Rozmowy na temat wynagrodzen sg bezposrednie. Ogélnym celem jest uzyskanie wynagrodzenia, ktdre
bedzie uczciwe dla Ciebie i dla firmy. Ewentualne podwyzki s3 omawiane podczas indywidualnej, corocznej
oceny pracownikéw z liderem swojego zespotu. W przypadku awansu Twoje wynagrodzenie na pewno
wzros$nie. Jesli nie ma awansu, wzrost wynagrodzenia jest mniej prawdopodobny i musi by¢ konkretnie
uzasadniony.

Stale poréwnujemy wynagrodzenia z benchmarkiem rynkowym. | cho¢ na pewno natkniesz sie na wyjatki,
ogdélnie nasze wynagrodzenia sg znacznie powyzej Sredniej, co odzwierciedla reputacje agencji.

Podtrzymuj ogien

Kiedy jest nam komfortowo przez zbyt dtugo, to w pewnym momencie co$ nam zacznie zgrzytac. Od czasu
do czasu kazdy z nas tapie sie na takim uczuciu, ze ,,przydatoby sie co$ nowego”. W 24/7Communication
uznajemy, ze takie uczucie jest zupetnie normalne.

CULTURE BOOK
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Aby wnie$¢ do swojego zycia zawodowego lub osobistego powiew Swiezo$ci, mozesz rozejrzec sie za mozli-
wosciami na rynku. Mozesz tez porozmawiac z ... 24/7Communication! W naszej trosce i dtugofalowym nas-

tawieniu chetnie[ AL e P NPT Lera g l1T ktére podtrzymajg Twoj ptomien w 24/7. Razem

mozemy zbadac mozliwosci, nowe kierunki rozwoju, $ciezki ksztatcenia i sposoby na zréznicowanie pracy.

#24T7TWAY
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Badz czescia
naszej atmosfery

Sprawy
administracyjne

Wspaniate miejsce pracy jest napedzane przez wspaniatych ludzi. W 24/7 mamy szczescie mieé w zespole

mnostwo wspaniatych oséb. Mimo ze dziatamy w hybrydowym srodowisku

WSPOLNIE TWORZYMY
ZYWE | INSPIRUJACE MIEJSCE PRACY.

Aby czu¢ komfort rownowagi pomiedzy zyciem zawodowym a prywatnym oraz czerpac jak najwiecej
korzysci z bycia czeScig zespotu 24/7, zachecamy do angazowania sie w zycie naszej agencji.

Spotkan w cztery oczy nadal nic nie pobije.

Biuro jest $wietnym miejscem do spotkan
i nieformalnych pogawedek z kolegami

i kolezankami, podczas ktérych mozesz
obcowac z inspirujgcymi osobami, wymie-
niac sie przemysleniami zawodowymi,
dzieli¢ trikami do zastosowania w pracy,
przepisami na makaron, wskazéwkami
rodzicielskimi i podrézniczymi. Najlepiej
przy ekspresie do kawy. No bo, jak
wiadomo - najlepsze imprezy sa w kuchni.

Wigilia, nasze imieniny (24 lipca), obchody
dni szczegblnych, wazne wydarzenia

w zyciu pracownikdéw i ich rodzin... Jesli
tylko nadarzy sie okazja do $wietowania,
nie przepuscimy jej! Mamy nadzieje, ze do
nas dotaczysz.

CULTURE BOOK #24T7TWAY

No dobra, moze to nie najbardziej wyszu-
kana nazwa jak na spotkanie, ktérego tra-
dycja siega 2008 roku. W kazdy poniedzia-
tek rano cata firma taczy sie online

0 godzinie 10:30, aby nadgoni¢ newsy

z poprzedniego tygodnia, postuchaé
nowych wiesci, poswietowac, podyskuto-
wac o ciekawych przypadkach i podzieli¢
sie przemysleniami.

Opowiadaj swoje historie, dziel sie
sukcesami, zmaganiami i inspiracjami na

Viva Engage, naszym wewnetrznym kanale
spotecznosciowym przypominajacym nieco

Facebooka. Komentuj, udostepniaj, lajkuj
i dyskutuj. Zaangazuj sie!

Raz na kwartat spotykamy sie wszyscy
razem, aby zaktualizowac informacje

o firmie i dobrze sie bawi¢. #AgencyLIVE
ma rézna konfiguracje, ale zawsze jest
wypetniona ludzmi, ktdrzy ciesza sie,
Ze maja siebie nawzajem w zespole.

Jako profesjonalista uwiel-
biasz spedzad wiekszos¢
czasu w pracy, robiac rze-
czy, ktére sg Twoja pasja.
Dla wiekszo$ci z nas nie sa to
z pewnoscig sprawy administra-
cyjne. Ale jak wiadomo, w biznesie
administracja ma znaczenie!

Dlatego tez nasz zesp6t Trifecta

z pasja dazy do tego, aby kwestie
administracyjne byty dla nas jak
najmniej uciazliwe. , Trifecta” to
termin, ktérego uzywamy dla nie-
fakturowanej, organizacyjnej cze-
$ci 24/7Communication. Jak sama

nazwa wskazuje, sktada sie ona

z trzech obszaréw: finanse, kadry

i organizacja oraz compliance.
Podobnie jak nasi konsultanci

i eksperci, zesp6t Trifecta postawit
sobie za cel bycie ,,najlepszym

w swojej klasie” w naszej branzy.

Oznacza to, ze ustalone przez nich
wewnetrzne procedury i zasady s3
jak najbardziej uproszczone.

Trifecta zarzadza systemami

w back-office, ale NIE stuzy do
tego, aby wykonywac za Ciebie
prace administratora. Wprowadz

wiec do swojej rutyny przestrzega-
nie obowiazkéw wobec Trifecty -
takich jak ewidencja czasu pracy,
terminowe planowanie urlopéw,
zgodnos$¢ z RODO, procedury
prawne i klienckie, zamykanie pro-
jektéw itp.

Zespot ten jest bardzo wspiera-
jacy i chetnie pomoze Ci

w przypadku, gdy utkniesz

w sprawach administracyjnych.
Wspélnie utrzymujemy agencje
w ruchu.
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stowac
olegow
kolezanek >

Gratulacje. Dotartes juz do tego miejsca.
Mamy nadzieje, ze udato nam sie pokazac

Ci, na czym polega praca w 24/7.

To WyzZWanle.

To

Kejas

To Inspiracjas.
To energia.

Fakt, moze jeste$my nieco stronniczy. Ale moze by tak oddaé gtos naszemu zespotowi, abys mogt ustyszec
prawdziwe* historie o tym, jak to u nas jest. Przeczytaj, co doSwiadczeni pracownicy maja do powiedzenia
0 24/TCommunication. Ponizej znajdziesz kilka nieprzefiltrowanych opinii, przez ktére bedziesz mogt

zajrzec do 24/7 jak przez szklane drzwi.

* Jak juz wiecie, opowiadamy sie za zaufaniem, prawda i przejrzystoscia, dlatego wszystkie opinie sa nieprzefiltrowane.

#24TWAY
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Moje pierwsze wrazenia

KOLEZANEK

dotyczace 24/7Communication

Marta

Bardzo podobat sie mi proces rekrutacji, ktory byt
konkretny i szybki, bez zbednych etapéw. Do tego
pomocny onboarding, ktéry wprowadza stop-
niowo w poszczegdlne zagadnienia, a nie serwuje
kilkudniowy maraton, po ktérym wszystkie
informacje zlewaja sie w jedno. Od pierwszych

dni jest sie wtaczanym w projekty, co pozwala bardzo szybko poznac
ludzi i sposdb dziatania organizacji.

24/7Communication to dla mnie pierwsze
,zderzenie” z agencyjnym Swiatem i jednoczesnie
moje pierwsze kroki w public relations.
Rozpoczetam prace z nastawieniem na zdoby-
wanie nowych dodwiadczen. To sie nie zmienito,
szczeg6lnie dzieki zmotywowanym do dziatania

i petnym wsparcia osobom, z ktérymi przyszto mi pracowac. Przez
niemal 1,5 roku miatam okazje podejmowac wspétprace z klientami
z wielu réznych sektoréw - od logistyki, przez energetyke i projekty
Komisji Europejskiej, po nieruchomosci i zywienie. Z pewnoscia
wptyneto to na moje wrazenia z pracy w 24/7Communication. Jesli
miatabym opisac je jednym zdaniem, brzmiatoby ono tak: Im wiecej
wyzwarn, tym wiecej powoddéw do zespotowej integracji i rozwoju
swoich umiejetnosci.

Natalia

Fajni ludzie i réznorodna, ciekawa praca.

CULTURE BOOK

Arek

Jestem zachwycony otwarta formuta komunikacji
na kazdym szczeblu w agencji. Otwarto$¢,
transparentnosc i regularne spotkania co tydzien,
ktére pomagaja zrozumiec co dzieje sie w agencji
. . . w innych zespotach - to sprawia, ze faktycznie
czuje sie czescia 24/7 jako catosci. Na plus
oceniam réwniez Stroopwafle w pakiecie powitalnym! No i przyjazna
atmosfere, z ktdra zetknatem sie juz w pierwszych godzinach pracy.

FAJNI LUDZIE
| ROZNORODNA,
CIEKAWA PRACA

24/7Communication to przestrzen inspirujaca,
sprzyjajaca rozwojowi i podejmowaniu nowych
wyzwan.
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Jak opisatabys/opisatbys
24/7Communication w trzech stowach?

WSPOLDZIALANIE,
PROFESJONALIZM,
EKSPERCKOSC

Marta

ZAPIERDZIEL NA MAXA, SUPER FAJNI
LUDZIE, ROZNORODNE CIEKAWE

PROJEKTY

Paulina

POZYTYWNI LUDZIE,

PROFESJONALIZM,
ELASTYCZNOSC W PRACY
Agnieszka
ZMIENNOSC. LUDZIE,
2 KREATYWNOSC,
NIEPOWTARZALNOSC ROZWOJ

Ola

OTWARTOSC.
PROFESJONALIZM.

ZAANGAZOWANIE.

Ola Karolina

#24T7TWAY
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KOLEZANEK

Czego nauczytas/nauczytes sie pracujac
w 24/7Communication i co wykorzystasz
na dalszych etapach swojego rozwoju?

Karolina

W 24/7 postawitam swoje pierwsze kroki w PR i

tak naprawde nauczytam sie wszystkiego. Dzieki
pracy nad réznymi projektami - od energetyki
przez automatyke, robotyke, elektromobilnos¢ az
do healthcare’u - mogtam zebra¢ doswiadczenie
na naprawde wielu polach. Dzieki codziennej pracy
z réznorodnymi ludZmi, nauczytam sie otwartosci i tego, ze zawsze
warto zrozumiec druga strone.

TUTAJ ROZWINELAM
SKRZYDtA,
DOWIEDZIAtAM SIE,
CZYM JEST PR

Ania
Nasza praca to jest m.in. ciggte doskonalenie client
service i mysle, ze to jest najwazniejsze. Synergia
0séb w zespole pokazuje, jak jeszcze lepiej mozna
obstugiwac naszych klientdw.
- Fajnie sie uzupetniamy.

CULTURE BOOK #24T7TWAY

Ola

Przede wszystkim nauczytam sie pracy w zespole

i czerpania z doswiadczenia osdb, z ktérymi
wspdtpracuje. Wszelkie rady i sugestie traktuje
jako baze wiedzy, poniewaz to one rozwijaja mnie,
jako specjaliste PR, zaréwno dzis, jak

i w perspektywie kolejnych lat. Feedback to stowo,
ktére towarzyszy mi od pierwszego dnia w 24/7Communication.
Moge réwniez powiedzied, ze agencja rozwineta moje umiejetnosci
copywriterskie i budowania relacji z mediami, a przede wszystkim
pozwolita mi poznac ,,od kuchni” rozmaite wymiary komunikacji.

Zuza

Witasciwie wszystkiego. Przed 24/7 bytam takze

w innych agencjach i dopiero po przyjsciu tutaj do
firmy zrozumiatam, ze moje poprzednie doswiad-
czenia nie sg nic warte. Dopiero tutaj ,rozwinetam
skrzydta”, dowiedziatam sie, czym jest PR, jak
wyglada praca w agencji PR-owej. Z catg pewno-
$cig moge powiedzied, ze to tutaj stawiatam swoje pierwsze kroki

w branzy i 24/7 uksztattowato mnie jako PR-owca. Na dalszych
etapach rozwoju z pewnoscig wykorzystam to jak priorytetowac
(nie wiem czy dobrze napisatam) zadania, pracowa¢ pod presja
czasu, by¢ multizadaniowym oraz komunikowac sie z Klientem.

Natalia

Nauczytam sie przede wszystkim wielu aspektow
pracy kreatywno-produkcyjnej, zwiekszytam swoje
umiejetnosci organizacyjno-koordynacyjne oraz
utwierdzitam sie w przekonaniu, ze w kontaktach
miedzyludzkich, na kazdej ptaszczyznie,
najwazniejsza jest komunikacja.

yrd
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Jakie pozytywne doswiadczenia badz odczucia
zabratabys/zabratbys ze soba z 24/7Communication?

Marta

Najchetniej zabratabym ze sobg ludzi. Przekréj
talentéw, doswiadczen i zainteresowan
pracownikéw jest ogromny. Zawsze znajdzie sie

e osoba, ktéra wie co$ na najbardziej niszowy lub
& abstrakcyjny temat.

-

Arek
Ogromne poczucie zaufania ze strony
przetozonych oraz pracodawcy. Nie zetknatem sie
: jeszcze z czyms takim i bardzo mnie to motywuje.
—

4

Radek

Jaki$ czas temu, chwile po tym jak zaczatem prace

w 24/7TCommunication zadzwonit do mnie Dirk.

Nauczony doéwiadczeniem z poprzednich firm

pomyslatem, ze zrobitem co$ Zle. Moje zdziwienie

byto do$¢ duze kiedy Dirk powiedziat mi tylko

»Radek good job”. To wtasnie sprawito, ze pomysla-
tem sobie, kurcze takie poklepanie po plecach jest wazne dla mnie jako
cztonka 24/7Team i daje mi wiatr w zagle do dalszej pracy.

Zuza

Z pewnoscig atmosfera jaka panuje w biurze, to,
ze czujesz sie swobodnie. Nawet jesli kogo$ nie
znasz, jest starszy od Ciebie o wiele lat -

- e jeste$ w stanie z nim przeprowadzi¢ normalna
rozmowe i na tematy zwigzane z praca, jak i zyciem
prywatnym. Tutaj nikt na nikogo nie patrzy z gory,
nie czujesz sie gorszy wzgledem wieku, braku doswiadczenia czy
stanowiska. Druga kwestia jest to, ze naprawde mozna liczy¢ na
wsparcie i pomoc innych oséb, nie tylko z teamu, ale i catej agencji.
Rzucisz co$ na open space’ie, wyslesz maila na ALL i zawsze znajdzie
sie kto$, kto Ci doradzi, pomoze, wesprze.

e

Paulina
Fajne relacje z Zarzagdem, super wspomnienia
zwiazane z ludZmi pracujacymi tutaj, kilkanascie
zarabistych zrealizowanych projektéw, ktérymi
warto pochwalic sie w CV, kilka nagréd
branzowych, pro podejscie do pracownika.
Ola

Duza zyczliwo$¢ wobec wspdtpracownikdw,
otwarto$¢ na réznorodne punkty widzenia,
wspomnienia z agencyjnych integracji, satysfakcje
z udanych wspétprac z mediami i nastawienie na
ciagty rozwdj kompetencji.

Magda

Zdecydowanie réwnos¢ wérdd pracownikdéw - bez
wzgledu na stanowisko i staz pracy, kazdy jest tak
samo wazny i kazdy jest wystuchany. To naprawde
rzadko$¢, zeby pracownicy mogli sie w otwarty
sposob komunikowad z osobami zarzadzajacymi
firma. Ich otwartos¢, szczerosé, ale i wsparcie sa
bezcenne. Wg mnie to przektada sie tez na to, jacy my sami jesteSmy
wzgledem innych kolegdw i kolezanek.
Dla mnie osobiscie pozytywne tez jest to, ze oddolne inicjatywy sa
realizowane z ogromnym zaangazowaniem - mam tu na mysli oczy-
wiscie Szlachetng Paczke. W tym zabieganym, nieprzewidywalnym
Swiecie, kiedy naprawde tatwo zapomnie¢ o tym, zeby na chwilke
sie zatrzymad i pomyslec o innych, my to robimy. Dajemy swéj czas
i serce - pomimo nattoku pracy czy prywatnych zaje¢ i WSPOLNIE
robimy co$ DOBREGO.

Krzysztof

Zaufanie - jako fundamentalna warto$¢,
ktéra wspdlnie budujemy z naszymi Klientami.
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Co jest dla Ciebie wyzwaniem w pracy

w 24/7Communication?

miec otwarte gtowy na ciagte uczenie sie

Na pewno jest to rozpieto$¢ tematyczna zlecen.
n Wspieramy klientdw z réznych branz i musimy
-
e 4 nowych rzeczy oraz stawanie sie specjalistami od
& zagadnien, o jakie nikt by nas nie podejrzewat.

Zmieniajace sie tematy i wpadajace sytuacje
kryzysowe sg dla mnie wyzwaniem, jednak bardzo
lubie ten element swojej pracy, poniewaz pozwala
mi sie rozwijac.

Czesto wyzwaniem sg dynamicznie zmieniajace sie
okolicznosci, w ktérych przychodzi nam realizowaé
swoje zdania, zgodnie z oczekiwaniami klientow.
Tak naprawde, agencyjna rzeczywistos¢ nie raz
bywa nieprzewidywalna, a w public relations
pojecie ,typowego dnia pracy” prawdopodobnie
nie istnieje. Wystarczy jedna publikacja w mediach, rynkowy news
lub pilny mail od klienta, aby$my zmienili plany na dany dzien

i wyznaczyli nowe priorytety. Niemniej jednak mysle, ze kazde z tego
typu wyzwar jest okazja do coraz lepszego odnajdywania sie

w branzy PR.

Wyzwaniem jest z pewno$cig praca pod presja
czasu. Zadan jest duzo, sporo projektdw toczy sie
w jednym czasie i czasami trudno jest to wszystko
tak skoordynowad, zeby praca zostata wykonana
dobrze, na wysokim poziomie. Drugg kwestig jest
z pewnoscig stres, ktdry jest bardzo duzg czescia
pracy poprzez gonigce terminy, naktadajace sie rzeczy i wpadajace
wrzutki do zrobienia na teraz.

CULTURE BOOK #24T7TWAY

WYZWANIEM SA
DYNAMICZNIE
ZMIENIAJACE SIE
OKOLICZNOSCI,

W KTORYCH
PRZYCHODZI NAM
REALIZOWAC SWOJE
ZDANIA, ZGODNIE

Z OCZEKIWANIAMI
KLIENTOW.

Bardzo bardzo szybkie tempo pracy, ilo$¢ wykony-
wanych zadan w jednym czasie, ilo$¢ stresu i jego
wptyw na zycie prywatne, wyzwania i oczekiwania
stawiane przez klientéw czy Zarzad agencji.
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Na koniec chciatabym/chciatbym dodac...

...ze 24/7TCommunication
tworzy Srodowisko pracy, ktére
motywuje do dziatania. Moim
zdaniem tworzymy zgrany
Team, peten energii, a wymiany
usmiechdéw na co dzien, czy to
w biurze, czy na statusach, tego
nie mozna nam odmowic.

Czuje, ze jestem w odpowiednim
miejscu i wérdéd odpowiednich
ludzi, dzieki czemu moge sie
rozwija¢ zawodowo, moge
pogtebiad swoje zainteresowania
zwigzane z komunikacja i PR-em,
ale przede wszystkim moge sie
rozwijac jako cztowiek,

bo na co dzien mam kontakt

z 60 wspaniatymi osobami.

...ze mozliwo$¢ zabierania
pieskéw do biura jest super!

...ze uwielbiam elastyczny model
pracy agencji. Lubie atmosfere
panujaca w biurze i na wspdlnych
spotkaniach. | ze uwielbiam
wizyty pieskdw gdy akurat jestem
stacjonarnie.

Doceniam 24/7, bo agencja nie stoi
w miejscu. Dirk caty czas szuka
pomystow, jak sprawi¢, aby firma
mogta podejmowac sie jeszcze
wiekszych wyzwan,

a pracownicy mieli zapewniona
taka elastyczno$(, jakiej potrze-
buja. Gdybym miata dodaé czwarte
stowo, opisujace agencje, bytaby
to ,otwarto$¢”. Na ludzi, naich
pomysty i innowacje.

...ze 24/7 to pierwsze miejsce
mojej pracy, gdzie czuje sie w
petni akceptowana, moge by¢
zawsze wystuchana i ze praca
z fajnymi ludZmi jest po prostu
przyjemnoscia.
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Ale poniewaz jest to

WazZne czZesSc tego,

- o ¢ Kim festesmy
wiedziec A Jestesmy;

przydac ta wiedza.

W ostatniej czesci poradnika #247WAY dzielimy sie jeszcze
kilkoma elementami, ktdre sg cze$cig nas. Prawdopodobnie
W E I | : nie spotkasz sie z nimi na co dzien.

#24TWAY
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Jak stalismy sie tym,
kim jestesmy

Polska jest duza.
Swiat jest jeszcze
wiekszy

Dawno, dawno temu Twenty Four Seven PR Sp. z 0.0.

24/7 ewoluowato od matej, przez

w Warszawie, jeszcze

w 1999 roku, istniata
firma o nazwie PR Partners.
Byta to agencja PR, ktdra byta
powigzana z agencja reklamowa
Corporate Profiles, znang obecnie
pod nazwg DDB. Z niewiadomych
przyczyn wtasciciel postanowit
nie kontynuowac dziatalnosci
w obszarze PR i zamknat agencje
w 2000 roku.

W agencji PR Partners pracowata
mtoda Account Menadzerka -
Dorota Zmarzlak. Zajmowata sie
relacjami z McDonald’s. Kiedy
agencja zakonczyta dziatalnosc,
klient poprosit jg o dalsze wspar-
cie PR w charakterze freelancerki
- co tez uczynita. Wkrotce praca
dla McDonald’s rozszerzyta sie

i Dorota poprosita KOLEGE

o wsparcie. Inne firmy ustyszaty
o jej dobrze wykonywanej pracy
i tez chciaty jej wsparcia w obsza-
rze PR. Cz... rozumiesz. Jesienia
2001 roku Dorota zatozyta firme

CULTURE BOOK

20 lat pdzniej... oto jestesmy!

Z zespotem 70 oséb
24/7Communication jest prawdo-
podobnie najwieksza prywatna
agencja PR w Polsce. Agencja
komunikacyjna o solidnej reputa-
¢ji, wykonujaca wybitna prace,

z niesamowitym zespotem, obstu-
gujaca najlepszych klientow.

0d naszych poczatkdw, 20 lat
temu, oczywiscie wiele sie zmie-
nito. Klienci przychodzilii odcho-
dzili lub pozostawali z nami. Biuro
o powierzchni 30 m2 w bloku na
Bielanach stato sie hubem

o powierzchni 500 m2 na war-
szawskiej staréwce. Z PR zmienili-
$my nazwe na Communication.
Ptyty CD z prezentacjami zostaty
zastapione prezentacjami

z naszego wewnetrznego studia.
@247pr.pl stato sie @247.com.pl.
Liderzy opinii stali sie influence-
rami. Dziatalno$¢ charytatywna
zamienita sie w ESG.

$rednia, az do duzej firmy PR.
Wraz z rozmiarem agencji rost
nasz zakres dziatania

i profesjonalizm.

Istota naszej dziatalnosci nie zmie-
nita sie jednak od momentu
powstania Twenty Four Seven PR
w 2001 roku: [ &R IGTE
wania wspaniatej pracy dla
naszych klientéw nadal napedza
naskazdego dniad\inleS{Ig]
zespotu i agencji wciaz utrzymuje
nasza motywacje. Etyka i moral-
nos¢ nadal stanowig fundament
wszystkich decyzji, ktére podej-
mujemy. Transparentnos$¢ i otwar-
to$¢é wobec wszystkich, z kim
mamy do czynienia, to wcigz spo-
s6b naszego dziatania. Integracja

i bezpieczne $rodowisko pracy sg
nadal obowigzkowe. Myslenie

w kategoriach mozliwosci i szans
to wcigz nasz sposdb myslenia.
Noi... McDonald’s jest nadal jed-
nym z naszych kluczowych
klientow.

24/7Communication jest
dumna, prywatng agen-
¢ja komunikacyjna.
W przeciwienstwie do wielu kon-
kurentéw nie jeste$my globalna
korporacyjna siecidwka. Ma to
ogromne zalety, gdyz mamy
petna swobode w obieraniu wta-
snego kursu. Jestesmy
superzwinni, mamy wiecej prze-
strzeni na innowacje, wiecej
zabawy i mozemy decydowad
o przedktadaniu ludzi nad zysk.

Jednoczesnie, dzieki temu,
ze jesteSmy agencja prywatna,
mamy tez duza niezaleznos$¢.

Na szczescie takich agencji jest na
Swiecie wiecej. Najlepsze i naj-
wieksze z nich utworzyty partner-
stwo o nazwie PROI (Public
Relations Organization
International).

0d 2010 roku
24/7Communication jest czton-
kiem PROI Worldwide, wiodacej
sieci niezaleznych firm PR, zato-
A e IO E Prawdziwa
potega PR-owa zrzeszajaca 8000
pracownikdw,

o tacznym dochodzie w wysokosci
miliarda dolardw, co plasuje nas
w pierwszej pigtce najwiekszych
holdingdw komunikacyjnych.

W ramach sieci utrzymujemy bli-
skie relacje z 85 najlepszymi
firmami komunikacyjnymi w 50
krajach, co daje nam natychmia-
stowy i zaufany dostep do rynkéw
zagranicznych. Dzielimy sie
doswiadczeniami, najlepszymi
praktykami iinspiracjami.

W regionie Europy Srodkowo-
Wschodniej i szerzej nawigzalismy
silne partnerstwo operacyjne

z najlepszymi agencjami PR,

z ktérymi zarzadzamy projektami
regionalnymi i dzielimy sie
najlepszymi praktykami.

MAMY PE£NA SWOBODE
W OBIERANIU WEASNEGO KURSU

#24T7TWAY

/



Czesc
branzy PR

24/7Communication jest

postrzegana jako agencja

PR. Bardzo wierzymy w PR
i prace, ktérg wykonuja agencje
PR, wiec w petni sie z tym zga-
dzamy. Jednoczes$nie zakres
i jako$¢ pracy wykonywanej przez
niektére agencje PR, w tym nasza,
znacznie przekracza powszechne
wyobrazenie o tym, czym jest PR.

Dlatego nasza firma jest aktyw-

nym promotorem public relations.

Chcemy pokazad organizacjom,
doradcom, klientom i mediom
imponujacy wptyw, jaki PR moze
miec na biznes. ChcielibySmy
przyczynic sie do podniesienia
ogdlnej rangi naszej branzy.
Robimy to na kilka sposobdw:

Zwiazek - Od momentu powsta-

nia w 2001 roku jeste$my czton-
kiem Zwigzku Firm Public

CULTURE BOOK

Relations (ZFPR). Aktywnie wspie-
ramy potaczone dziatania branzy
w zakresie edukacji PR, etyki PR,
regulacji PR i promocji PR. Oboje
zatozyciele agencji, Dorota
Zmarzlak i Dirk Aarts, aktywnie
dziataja w ZFPR jako cztonkowie
zarzadu, a takze poprzez wspiera-
nie i zarzadzanie inicjatywami.

PR Award - Konkursy PR to wiel-
kie $wieto branzy. Pokazuja klien-
tom i otoczeniu biznesowemu
poziom i r6znorodnosé naszej
JElMAAktywnie uczestniczymy
w konkursach PR w Polscei za
granica. Oczywiscie nie robimy

tego tylko po to, by promowac
branze - uwielbiamy nagrody!

Media branzowe - W Polsce na
temat branzy PR jest catkiem
sporo tytutéw medialnych, m.in.
MMP, PRESS, Nowy Marketing,

Proto, Brief, Wirtualne Media.
Kiedy mamy okazje podzieli¢ sie
naszym punktem widzenia na
sprawy branzowe, chetnie to
robimy. We wspétpracy z mediami
jestesmy zawsze bezposredni,
pokazujemy prawdziwy i rzeczy-
wisty obraz agencji i naszego spo-
sobu myslenia.

Rankingi - W naszej branzy publi-
kowanych jest kilka rankingow

i zestawien agencji PR. Czesto sa
one oparte naich wynikach bizne-
sowych. 24/7Communication
zawsze w nich uczestniczy i udo-
stepnia wszelkie dane i informa-
cje, zgodnie z naszg polityka
transparentnosci.
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Wszyscy razem tworzymy kulture #247WAY.
Tutaj mozesz zapisac swoje spostrzezenia i notatki.
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