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Symulacja kryzysowa

Wzmocnij odpornosc kryzysowa swojej organizacii,

zanim kryzys stanie sie rzeczywistoscia.



http://247.com.pl

Najczestsze wyzwania

Dzisiejsza rzeczywistos¢, w jakiej funkcjonuje biznes, jest coraz bardziej ztozona i nieprzewidywalna. Wyzwania,
takie jak m.in. nagte zmiany rynkowe, cyberataki, awarie techniczne, negocjacje ze zwigzkami zawodowymi czy
zabezpieczenie inwestycji, wymagaja od firm szybkiego dostosowania i skutecznego zarzadzania informacja.

Od biznesu oczekuije sie, ze bedzie odporny na tego typu zdarzenia. Dlatego strategiczng kompetencja staje sie
zdolno$¢ do adaptacji i efektywnejkomunikacji zmiany pod presjag czasu. Sprawnei elastyczne dziatanie zespotu
dedykowanego zarzadzaniu kryzysowemu jest kluczowym czynnikiem definiujgcym sukces albo porazke. Bez
odpowiedniego przygotowania i treningu, nawet najbardziej doswiadczone zespoty moga napotkad trudnosci
w utrzymaniu spojnosci, szybkosci oraz jakosci komunikacji, co w konsekwencji moze prowadzi¢ do eskalacji
kryzysu i utraty najcenniejszego zasobu firmy, czyli zaufania.

Rozwiazaniem, jakie proponujemy, jest zaawansowane szkolenie oparte na realistycznym scenariuszu
i symulacji sytuacji kryzysowej w czasie rzeczywistym.

Cele treningu

Nasza symulacja kryzysowa zostata zaprojektowana tak, aby wyposazyC lideréw w niezbedna wiedze
i umiejetnosci, ktore pozwolg im zyska¢ odpornos¢ w obliczu rzeczywistego wyzwania. W czasie
treningu pracujemy z uczestnikami na realistycznych scenariuszach, ktére sg indywidualnie dostosowane do
wymogow danej branzy i potencjalnych wyzwan organizacji. Dlaczego warto wybrac symulacje kryzysowa?

m Przejmij kontrole nad kryzysem m Rozwin umiejetnosci komunikacyjne

Zdobad? trwata umiejetnoéd Poznaj zaawansowane techniki komunika-

podejmowania wtasciwych decyzji pod
presjg czasu.

Sprawdz przygotowanie zespotu
kryzysowego

Przetestuj poszczegdlne role i odpowiedzialnos¢
cztonkdw zespotu w sytuacji kryzysowej. Upewnij sie,
Ze dzieki wspotpracy pomiedzy poszczegdlnymi
dziatami, Twoje decyzje beda trafne.
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cyjne, dzieki ktorym skutecznie i klarownie
przekazesz kluczowe informacje w stresujacej
sytuacji.

04 Zmierz sie ze stresem we wspierajgcym
otoczeniu

Opanuj techniki radzenia sobie ze stresem,
ktéry jest nieodtacznym elementem sytuacji
kryzysowych. Upewnij sie, ze Ty i Twdj
zespot umiecie skutecznie wspotpracowac
pod presja czasu.
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Profil uczestnikow

Nasza symulacja kryzysowa jest skierowana do réznorodnej grupy oséb, odgrywajacych istotne role

podczas realnego kryzysu oraz bezposrednio lub posrednio uczestniczacych w zarzadzaniu trudng sytuacja:

¢ Kierownictwo wyzszego szczebla

CEO, COOQ, CFO, menadzerowie oraz
dyrektorzy, ktorzy odpowiadaja za
podejmowanie strategicznych decyzji w
trakcie kryzysu, zyskaja wiedze dotyczaca
skutecznosci posiadanych procedur oraz
pracy zespotu kryzysowego, jak rowniez
wzmocnig umiejetnosci liderskie w sytuacji
kryzysu.

¢  Zespoty komunikacji

Osoby odpowiedzialne za komunikacje
zewnetrzng firmy, ktorych zadaniem jest
skuteczna reakcja na negatywne informacje
i ochrona reputacji firmy, naucza sie jak
budowac jasny i budzacy zaufanie przekaz
dla roznych grup docelowych.

¢ Menadzerowie - cztonkowie sztabu
kryzysowego

Specjalisci z konkretnych obszardw,
ktoérzy koordynuja dziatania w sytuacjach
kryzysowych, zdobeda umiejetnosc
skutecznej komunikacji w warunkach
trudnej sytuacji oraz budowania
motywujacych przekazow dla swoich
zespotow.

¢  Specjalisci regionalni

Eksperci z oddziatéw firmy i zaktadow
produkcyjnych, odpowiedzialni m.in.

za zarzadzanie, operacje czy reagowanie
na awarie (np. kierownicy zaktadow
produkcyjnych), wzmocnia umiejetnos¢
efektywnego zarzadzania sytuacjg w swoim
oddziale, zaréwno w zakresie komunikacji
wewnetrznej, jak i zewnetrznej.
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Departamenty prawne

Prawnicy firmy, ktérzy doradzaja w zwigzanych
z kryzysem kwestiach prawnych, wzmocnia
umiejetnosci komunikacyjne, niezbedne do
skutecznego informowania, negocjowania

i perswadowania w trudnych warunkach.

Specjalisci z dziatu HR

Osoby odpowiedzialne za komunikacje
wewnetrzng i zarzadzajace wptywem zdarzenia
kryzysowego na pracownikow, nauczg sie jak
zarzadzi¢ przekazem wewnetrznym w sytuacji
kryzysu, zgodnie z warto$ciami firmy.

Zespoty marketingu

Eksperci odpowiedzialni za komunikacje
marketingowa, ktorych rola jest dostosowanie
przekazéw marketingowych i kampanii do
zmieniajacych sie okolicznosci, poznaja techniki
niezbedne do zarzadzenia komunikacja zmiany.

Zespoty IT

Osoby zaangazowane w ochrone systeméw

IT przed awariami technicznymi i cyberatakami
zyskaja doswiadczenie wspdtpracy

z interdyscyplinarnym zespotem zarzadzajacym
kryzysem.

Zespoty bezpieczenstwa

Osoby odpowiedzialne za fizyczne
bezpieczenstwo firmy oraz zarzgdzanie planami
ewakuacji i procedurami bezpieczenstwa
wzmocnig umiejetnos¢ skutecznego zarzadzania
przekazem w stresujacej sytuacji.
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Korzysci dla uczestnikow

Szkolenie symulacyjne znaczaco podnosi gotowos¢ zespotow do efektywnego dziatania w sytuacjach
kryzysowych i podejmowania skutecznych decyzji w stresujgcych warunkach. Trening wzmacnia uczestnikdw
zaréwno w ich rolach, jak i we wspétpracy z innymi dziatami firmy.

u’
Gotowy i odporny zespot

«  Wzmocnisz wspétprace miedzy cztonkami
zespotu, ktéra jest niezbedna do
efektywnej wymiany informacji i
koordynacji dziatan.

« Dowiesz sie, jak decyzje poszczegdlnych
liderow wptywaja na rozwoj sytuacji
kryzysowe;.

u’
Efektywne procesy

«  Zdiagnozujesz i wyeliminujesz luki oraz
stabe punkty w istniejacych procedurach
i planach kryzysowych, dzieki czemu
Twoja organizacja zyska szanse na ich
ulepszenie i dostosowanie przed
rzeczywistym kryzysem.

« Poznasz potencjalne ryzyka i nauczysz sie
im zapobiegac.

«  Zidentyfikujesz priorytety, ktére zapewnia
ciaggtos¢ dziatania Twojej organizacji.

u'
Odpornosc¢ kryzysowa

« Zdobedziesz konkretne i trwate
umiejetnosci, dzieki ktorym Ty i Twoja
organizacja bedziecie gotowi, by zmierzy¢
sie z kryzysem.

« Zbudujesz silny i gotowy na réznorodne
scenariusze zespot.

«  Wzmocnisz umiejetnos¢ zarzadzania
interdyscyplinarnym zespotem w obliczu
wymagajacego i stresujgcego wyzwania.
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m’
Zarzadzanie stresem

« Poznasz skuteczne techniki
minimalizujgce stres w sytuacji kryzysu
komunikacyjnego.

u’
Skuteczna komunikacja

« Nauczysz sie jasnej, spdjnej i skutecznej
komunikaciji, ktorg zrozumieja media,
pracownicy, partnerzy biznesowi i pozostali

odbiorcy komunikacji kryzysowe;.

«  Przetestujesz zdobyte umiejetnosci
podczas wywiadu przed kamerg w naszym
Studio.

« Dowiesz sie, jak odpowiadac na trudne
i nieoczekiwane pytania.

u'
Praktyczne doswiadczenie i feedback

«  Zyskasz wartoSciowg informacje zwrotna
podkreslajacg mocne strony i obszary
wymagajace poprawy, wraz z zaleceniami
dotyczacymi kolejnych krokow.

«  Otrzymasz feedback od treneréw bedacych
ekspertami w dziedzinie zarzadzania
kryzysowego.
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O treningu

Wez udziat w catodniowym treningu, ktorego celem jest wzmocnienie kompetencji lideréw i managerow
odgrywajacych istotna role w zarzadzaniu kryzysem lub problemem.

Program naszego szkolenia taczy wiedze teoretyczna o procedurach, narzedziach i strategiach, niezbedna do
wykonania ¢wiczen symulacyjnych, z czescig praktyczna, podczas ktérej uczestnicy otrzymuija realistyczny
scenariusz wybuchajacego kryzysu wraz z zadaniami do wykonania.

Symulacja to dynamiczny proces, w trakcie ktérego sytuacja kryzysowa ewoluuje, a uczestnicy sg zaskakiwani
kolejnymi ztozonymi wyzwaniami, na ktére musza odpowiedzie¢ w czasie rzeczywistym.

Podczas symulacji wykorzystujemy takze nasze Studio, w ktérym uczestnicy nagrywaja swoje
wypowiedzi i oSwiadczenia skierowane do medidw.

Program treningu zostat zaprojektowany dla 6 uczestnikow. Jesli chciatbys$ otrzymac oferte indywidualnego
treningu, skontaktuj sie z naszym ekspertem.

Co otrzymujesz?

Pakiet Economy

Symulacja | 4h

«  Praktyczne, interaktywne ¢wicze-
nia w podgrupach

«  Symulacja odwzorowujaca real-
ny kryzys, wraz z wystepujacymi
po sobie zmiennymi, na bazie us-
talonego z klientem scenariusza

« Indywidualny feedback

«  Rekomendacje do istniejacych
procedur i proceséw firmy

«  1dedykowany trener

«  Certyfikat potwierdzajacy uczest-
nictwo w szkoleniu

Miejsce szkolenia:
24/7Communication (ul. Swietojerska
5/7 w Warszawie) lub siedziba Klienta
w Warszawie*

Cena:
od 15000 zt netto

Pakiet Standard

Symulacja i nagrania | 6h

«  Praktyczne, interaktywne ¢wicze-
nia w podgrupach

«  Symulacja odwzorowujaca real-
ny kryzys, wraz z wystepujacymi
po sobie zmiennymi, na bazie us-
talonego z klientem scenariusza

« 1<¢wiczenie przed kamera
w Studio - rozmowa z tzw. trud-
nym dziennikarzem

«  Indywidualny feedback

«  Rekomendacje do istniejacych
procedur i proceséw firmy

« 2 dedykowanych treneréw

«  Operator kamery

«  Doswiadczenie silnie integrujace
zespot

«  Certyfikat potwierdzajacy uczest-
nictwo w szkoleniu

Miejsce szkolenia:
24/7Communication (ul. Swietojerska
5/7 w Warszawie) lub siedziba Klienta
w Warszawie*

Cena:
od 25000 zt netto

Pakiet Gold

Teoria, symulacja, nagrania | 8h

+  Trening w warunkach naj-
blizszych realnemu kryzysowi

«  Symulacja odwzorowujaca real-
ny kryzys, wraz z wystepujacymi
po sobie zmiennymi, na bazie us-
talonego z klientem scenariusza

«  Mixteorii i praktycznych, inter-
aktywnych ¢wiczen

« 2 ¢wiczenia przed kamera
w Studio - rozmowa z tzw. trud-
nym dziennikarzem

«  Indywidualny feedback

+  Rekomendacje do procedur
i procesow firmy

« 2 dedykowanych trenerow

«  Operator kamery

«  Doswiadczenie silnie integrujace
zespot

«  Certyfikat potwierdzajacy uczest-
nictwo w szkoleniu

Miejsce szkolenia:
24/7Communication (ul. Swietojerska
5/7 w Warszawie) lub siedziba Klienta
w Warszawie.*

Cena:
od 30 000 zt netto

*W przypadku, gdy siedziba klienta znajduje sie poza Warszawa, do wyceny nalezy doliczy¢ koszty dojazdu i ew. zakwaterowania treneréw
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Poznaj naszg ekspertke

Anna to doswiadczona ekspertka, specjalizujaca sie w do-
radztwie z zakresu zarzadzania kryzysowego i ochronie
reputacji. Od ponad dekady wspiera firmy w tworzeniu
i realizacji skutecznych strategii mitygowania ryzyk i wdraza-
niu kompleksowych planéw komunikacji kryzysowej, ktore
pomagaja organizacjom efektywnie radzi¢ sobie w trudnych
sytuacjach. Jest réwniez odpowiedzialna za organizacje
i prowadzenie zaawansowanych szkolen antykryzysowych,
w tym realistycznych symulacji kryzysowych, ktére umozli-
wiaja zespotom klientéw przetestowanie ich gotowosci i reak-
cji na kryzys w kontrolowanym Srodowisku oraz wdrozenie
ewentualnych zmian, doskonalgcych procedury i taktyke za-
nim nadejdzie kryzys. W 24/7Communication Anna odpowi-
ada takze za wspdtprace z Crisis Communications Network
Europe, konsorcjum agencji $wiadczacych najwyzszej jakos-
ci ustugi obstugi kryzyséw w catej Europie. Poza tym prow-
adzi rowniez szkolenia medialne dla cztonkow zarzadéw,
managerdw, rzecznikow prasowych i pracownikéw biur pra-

sowych.

Anna Twardowska

tacznie posiada 18-letnie doswiadczenie w komunikaciji, Senior Advisor

ktére rozwijata m.in. jako dziennikarka telewizyjna. Przez
anna.twardowska@247.com.pl

wiele lat wspotpracowata z TVN24, gdzie m.in. byta report-
+48 530 224 456

erka programu ,Czarno na Biatym”, uznawanego za jeden
z najbardziej opiniotworczych. Pracowata takze w adminis-
tracji publicznej i dla organizacji pozarzadowych.

Sprawdz nasze ustugi

Zarzadzanie kryzysowe u Public Affairs

Szkolenia medialne u 24/7Connect LIVE
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O 24/7Communication

24/7Communication jest niezalezna, polska firma
doradztwa strategicznego w komunikacji PR. Od
2001 roku pomagamy organizacjom budowac za-
ufanie i wprowadzac trwate, zréwnowazone zmia-
ny. Oferujemy klientom kompleksowe wsparcie
w komunikacji: od strategii komunikacji PR, ko-
munikacji korporacyjnej, ESG i Sustainability, Pu-
blic Affairs, crisis and issue management, po ko-
munikacje wewnetrzna, employer branding oraz

content&digital marketing.

Nasi doradcy majg doswiadczenie i wiedze, kté-
ra pozwala nam by¢ partnerem wiodacych firm
w w ramach czterech gtéwnych specjalizacji:
zywnos$¢, dobra konsumpcyjne i retail, tech-
nologia i e-commerce, energetyka i przemyst
oraz zdrowie i farmaceutyki. Mamy zespot
odpowiedzialny za komunikacje wewnetrzna
iemployer branding, rozwijamy praktyke doradcza
w zakresie ESG and sustainability, public affa-
irs oraz crisis and issue management. W ramach
247Studio  prowadzimy studio streamingowe
i emisyjne, w ktorym realizujemy projekty audio-
wizualne dla naszych klientow.

JesteSmy partnerem PROI, globalnej organizacji

zrzeszajacej niezalezne firmy Public Relations.
Nalezymy réwniez do Crisis Communications Ne-
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twork Europe, miedzynarodowej sieci niezalez-
nych agencji komunikacyjnych i consultingowych
z Europy, $wiadczacych doradztwo w zakresie ko-

munikacji kryzysowej.

Nasze projekty i kampanie sg nagradzane w naj-
wazniejszych konkursach branzowych. W 2023
roku zdobylismy 8 nagréd w konkursie Ztote Spi-
nacze, 4 Effie Awards oraz 3 nagrody w konkursie
Klubu Tworcédw Reklamy. ZostaliSmy Najlepsza
Agencja PR 2023 roku w regionie EMEA wg PROL.
Otrzymalismy tytut Najlepszej Agencji PR 2024
roku w raporcie magazynu Media Marketing Pol-
ska.

24/7Communication to agencja, ktéra tworzg za-
angazowani praktycy i eksperci w swoich dziedzi-
nach. Jako firma pomagajaca klientom budowac
zaufanie, traktujemy je priorytetowo. Jest ono
podstawa naszej kultury organizacyjnej #247WAY.
Zawsze do przodu. Zawsze niezawodni. Zawsze
z troska i szacunkiem dla innych.

Poznaj nasza agencje na www.247.com.pl
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