Regulamin Serwisu

§1.
Postanowienia ogdlne
Regulamin okresla zasady korzystania z Serwisu, w tym dostarczania Newsletteru, prawa i obowigzki Stron, oraz inne wa-
runki Umowy (zdefiniowanej ponizej).
Regulamin, jest regulaminem, o ktérym mowa w art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o swiadczeniu ustug drogg elektro-
niczng (u.s.u.d.e.).

§2.
Definicje

Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczajg, co nastepuje:

1)

2)

3)

4)

5)
6)

7)
8)
9)

10)

11)
12)

13)
14)

15)

Formularz— przez ,Formularz” nalezy rozumie¢ formularz internetowy dostepny w Serwisie stuzgcy do zapisania sie do
Nesletteru;

Konsument — przez ,Konsumenta” nalezy rozumieé¢ osobe fizyczng, zawierajgca z Ustugodawcg Umowe niezwigzang
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodows;

Newsletter — przez ,Newsletter” nalezy rozumieé Tres¢ Cyfrowq zawierajacg informacje handlowe dotyczace dziatalnosci
Ustugodawcy, w tym informacje o nowosciach, promocjach lub ustugach Ustugodawcy przesytang na adres elektroniczny
wskazany przez Uzytkownika w Formularzu;

Przedsiebiorca na prawach konsumenta (PNPK) — osoba fizyczna zawierajgca z Ustugodawcg Umowe bezposrednio
zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci Umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru
zawodowego, wynikajagcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej,
udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej;

Regulamin — przez ,Regulamin” nalezy rozumiec niniejszy Regulamin;

Serwis — przez ,Serwis” nalezy rozumiec¢ system teleinformatyczny, ktory jest dostepny pod adresem elektronicznym
https://247.com.pl/ i jego subdomeny;

Strony — przez ,,Strony” nalezy rozumie¢ Ustugodawce oraz Uzytkownika;

Tresci Cyfrowe — przez ,Tresci Cyfrowe” nalezy rozumie¢ dane wytwarzane i dostarczane w postaci cyfrowej;

Tresci Konsumenta lub PNPK — przez ,Konsumenta lub PNPK” nalezy rozumiec tresci, ktére zostaty dostarczone lub
wytworzone przez Konsumenta lub PNPK w trakcie korzystania z Tresci Cyfrowej;

Umowa — przez ,Umowe” nalezy rozumie¢ umowe zawartg pomiedzy Ustugodawcy i Uzytkownikiem, ktdrej tres¢ okresla
niniejszy Regulamin;

u.$.u.d.e. —przez ,u.s.u.d.e.” nalezy rozumieé ustawe z dnia 18 lipca 2002 roku o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng;
Ustugi Elektroniczne — przez ,Ustugi Elektroniczne” nalezy rozumie¢ wszelkie ustugi, ktére sg swiadczone drogg elektro-
niczng przez Ustugodawce w rozumieniu u.$.u.d.e. w ramach Serwisu na rzecz Uzytkownika;

Uzytkownik — przez ,Uzytkownika” nalezy rozumiec¢ kazdg osobe korzystajaca z Serwisu;

Ustugodawca — przez ,Ustugodawce” nalezy rozumie¢ 24/7Communication Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie przy ul. Swie-
tojerskiej 5/7, 00-236 Warszawa, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez
Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy, XIl Wydziat Gospodarczy KRS, pod numerem KRS: 0000037818, postugujaca sie nume-
rem NIP: 1181575985, o kapitale zaktadowym w wysokosci: 50.000 zt, ktéra zawiera Umowe z Uzytkownikiem;

zewnetrzny dostawca — przez ,zewnetrznego dostawce” nalezy rozumieé kazdg osobe trzecia, niebedacg Ustugodawca,
ktéra dostarcza na potrzeby wykonania Umowy jakiekolwiek towary lub ustugi, w szczegdlnosci oprogramowanie wykorzy-
stywane w Serwisie.

§3.
Przedmiot Umowy
Umowa pomiedzy Ustugodawca a Uzytkownikiem stanowi umowe:
a) o dostarczenie Tresci Cyfrowych —w stosunku do Tresci Cyfrowych dostarczanych w ramach Newsletteru;
b) o $wiadczenie Ustug Elektronicznych w rozumieniu art. 750 k.c. w zwigzku z art. 734 § 1 k.c. oraz art. 2 pkt 4 u.s.u.d.e -
w stosunku do Ustug Elektronicznych.

Stronalz9


https://247.com.pl/�

§4.
Umowa
Zawarcie Umowy dotyczacej korzystania z poszczegdlnych Ustug Elektronicznych nastepuje w momencie przystgpienia do
korzystania z danej Ustugi Elektronicznej przez Uzytkownika i spetnienia wymagan przewidzianych dla tej Ustugi Elektronicz-
nej, a jej rozwigzanie — z chwilg zakonczenia korzystania z Ustugi Elektronicznej.
Zawarcie Umowy odnosnie Nawsletteru nastapi po podjeciu przez Uzytkownika tgcznie nastepujgcych czynnosci:
a) wyrazeniu przez Uzytkownika zgody na otrzymywanie informacji handlowych w ramach Newsletteru — poprzez podanie
w Formularzu adresu email;
b) akceptacji Regulaminu i polityki prywatnosci oraz ztozeniu oswiadczenia o zapoznaniu sie z nimi poprzez aktywacje od-
powiedniego checkboxu dostepnego w Serwisie ponizej Formularza;
c) potwierdzeniu przez Uzytkownika wyrazenia zgody, o ktérej mowa w punkcie a) w postaci aktywacji linku znajdujgcego
sie w mailu potwierdzajgcym zapis do Newsletteru.
Umowa odnosnie Newsletteru zostanie zawarta z chwilg potwierdzenia przez Uzytkownika wyrazania zgody, o ktorym mowa
w ust. 2 pkt. ).
Umowa odnosnie Newsletteru zostaje zawarta na czas nieokreslony. Uzytkownik bedzie uprawniony do jej rozwigzania w
kazdym czasie bez podania przyczyn Uzytkownik moze ztozy¢ oswiadczenie o rozwigzaniu Umowy w jeden z nastepujacych
sposobow:
a) klikajgc w linku dezaktywacyjny znajdujacy sie w kazdej wiadomosci email wysytanej w ramach Newsletteru;
b) wysytajac oswiadczenie o rozwigzaniu Umowy na adres elektroniczny Ustugodawcy wskazany w § 19 ust. 1 pkt. a).
Ustugodawca bedzie dostarcza¢ Uzytkownikowi Tresci Cyfrowe w ramach Nesletteru nieodptatnie w zamian za dane osobo-
we przekazane przez Uzytkownika w celu wysytania informacji handlowej, w tym informacji o nowosciach, promocjach lub
ustugach Ustugodawcy.
Jezeli Uzytkownik nie jest zainteresowany otrzymywaniem od Ustugodawcy informacji handlowych, o ktérych mowa w ust.
5 Uzytkownik moze naby¢ Tresci Cyfrowe za wynagrodzeniem indywidualnie ustalonym z Ustugodawca. W tym celu Uzyt-
kownik skontaktuje sie z Ustugodawcg korzystajgc z danych kontaktowych Ustugodawcy wskazanych w § 19 ust. 1 pkt. a).
Wynagrodzenie nalezne Ustugodawcy za Tresci Cyfrowe bedzie kwotg brutto, a termin i sposdb jego zaptaty zostang uzgod-
nione przez Strony.
Zawarcie Umowy dotyczacej dostarczania Tresci Cyfrowych nie moze nastgpi¢ w sposdb anonimowy ani pod pseudonimem.
Uzytkownik powinien wskaza¢ prawdziwe i kompletne dane osobowe, aby méc zawrzeé takg Umowe.

§5.
Rodzaj i zakres Ustug Elektronicznych

Serwis zostat stworzony przede wszystkim w celu prezentacji ustug swiadczonych przez Ustugodawce w zakresie jego dzia-
falnosci, pozyskiwania kandydatéw do zatrudnienia oraz umozliwienia Uzytkownikowi subskrypcji Newsletteru.

Korzystanie z Serwisu umozliwia Uzytkownikom:

a) zapoznanie sie z ustugami, ktére oferuje Ustugodawca;

b) zapoznanie sie z profilem dziatalnosci Ustugodawcy;

c) zapoznanie sie z biezgcymi ofertami pracy Ustugodawcy;

d) wyszukiwanie tresci dostepnych w Serwisie;

e) zawarcie Umowy dotyczacej Newsletteru za posrednictwem Formularza.

Z uwagi, ze Serwis stanowi system teleinformatyczny Ustugodawcy, Ustugodawca moze prowadzi¢ prace techniczne i infor-
matyczne, ktore bedg miaty na celu rozwdj Serwisu.

W ramach rozwoju Serwisu, zgodnie z ust. 3, Ustugodawca moze w szczegdlnosci:
a) dodawad nowe funkcjonalnosci oraz zmienia¢ lub usuwac istniejgce funkcjonalnosci w ramach Serwisu;

b) wprowadzi¢ aplikacje na urzagdzenia mobilne.

Ustugodawca swiadczy Ustugi Elektroniczne nieodptatnie.

Ustugi elektroniczne umozliwiajace ztozenie dokumentdéw aplikacyjnych w ramach prowadzonych przez Ustugodawce rekru-
tacji sg Swiadczone przez zewnetrznych dostawcow tj. eRecruitment Solutions sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie przy ul. Pro-
stej 68, 00-868 Warszawa (KRS: 0000282554) oraz Grupe Pracuj.pl sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie przy ul. Prostej 68, 00-
868 Warszawa (KRS: 584545) zgodnie z przyjetym przez nich regulaminem:
https://erecruiter.pl/ files/konto kandydata/Regulamin swiadczenia uslugi Konto Kandydata 2020-04-01.pdf.
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§6.

Wymagania techniczne dotyczace Serwisu
Przed zawarciem Umowy Uzytkownik jest zobowigzany sprawdzi¢, czy spetnia minimalne wymagania techniczne potrzebne
do korzystania z Serwisu, w tym zapisania sie do Newsletteru, o ktérych mowa w ust. 2.
Do korzystania z Serwisu wymagane jest spetnienie co najmniej nastepujacych wymagan:
a) dostep do komputera lub laptopa;
b) dostep do Internetu;
c) standardowy, aktualny system operacyjny;
d) standardowa, aktualna przeglgdarka internetowa z wtgczong obstugg plikdw cookies;
e) posiadanie aktywnego adresu e-mail;
W celu korzystania z Tresci Cyfrowych, w zaleznosci od ich rodzaju moze by¢ niezbedne posiadanie standardowego opro-
gramowania obstugujgcego pliki word, pdf, mp3, mp4, moy, avi itd.
Jezeli na potrzeby korzystania z Serwisu, jego poszczegélnych funkcjonalnosci lub Towaréw Cyfrowych konieczne bedzie
spetnienie przez Uzytkownika dodatkowych wymagan technicznych, innych niz wskazane odpowiednio w ust. 2 albo ust. 3,
Ustugodawca poinformuje o tym Uzytkownika za posrednictwem Serwisu.

§7.
Zasady korzystania z Serwisu
Uzytkownik bedzie korzystac z Serwisu zgodnie z prawem, Regulaminem oraz dobrymi obyczajami.
Uzytkownikowi zakazuje sie dostarczania tresci o charakterze bezprawnym.

§8.
Bezpieczenstwo i zagrozenia

Ustugodawca informuje, ze wykorzystuje kryptograficzng ochrone transferu elektronicznego oraz przekazu przez
zastosowanie wtasciwych srodkéw logicznych, organizacyjnych i technicznych, w szczegdélnosci w celu uniemozliwienia
dostepu osobom trzecim do danych, w tym przez szyfrowanie SSL, stosowanie haset dostepu oraz programéw
antywirusowych czy przeciw niechcianemu oprogramowaniu.

Ustugodawca informuje, ze pomimo stosowania zabezpieczen, o ktédrych mowa ust. 1 powyzej korzystanie z sieci Internet
oraz ustug swiadczonych drogg elektroniczng moze by¢ zagrozone dostaniem sie do systemu teleinformatycznego oraz
urzadzenia Uzytkownika, szkodliwego oprogramowania lub uzyskaniem dostepu do danych znajdujgcym sie na tym
urzadzeniu przez osoby trzecie. W celu zminimalizowania powotanego zagrozenia Ustugodawca zaleca stosowanie przez
Uzytkownika oraz programow antywirusowych lub srodkéw chronigcych identyfikacje w sieci Internet, a takze ich regularng
aktualizacje.

§9.

Dostarczanie Tresci Cyfrowych
Realizacja Umowy dotyczacej Tresci Cyfrowych polega na ich dostarczeniu Uzytkownikowi na adres email podany przez
Uzytkownika w Formularzu.
Ustugodawca bedzie dostarczat Uzytkownikowi Tresci Cyfrowe raz w miesigcu, najpdzniej do ostatniego dnia miesigca.
. Tres¢ Cyfrowg uwaza sie za dostarczong w chwili, gdy Tres¢ Cyfrowa lub srodek, ktéry pozwala na uzyskanie dostepu do
Tresci Cyfrowej lub pobranie Tresci Cyfrowej, zostaty udostepnione Konsumentowi lub PNPK lub fizycznemu lub
wirtualnemu urzadzeniu, ktére Konsument lub PNPK wybrat samodzielnie w tym celu, lub gdy Konsument lub PNPK lub
takie urzgdzenie, uzyskali do niej dostep.
Ustugodawca dostarcza Tresci Cyfrowe w wersji obowigzujgcej na dzien dostarczenia Tresci Cyfrowej i nie zapewnia
aktualizacji po dniu dostarczenia Tresci Cyfrowej.
. Jezeli Ustugodawca nie dostarczyt Tresci Cyfrowej w terminie okreslonym w ust. 2 Konsument lub PNPK wzywa go do ich
dostarczenia. Jezeli Ustugodawca nie dostarczy Tresci Cyfrowej niezwtocznie lub w dodatkowym, wyraznie uzgodnionym
przez Strony terminie, Konsument lub PNPK moze odstgpi¢ od Umowy.
Konsument lub PNPK moze odstgpi¢ od Umowy bez wzywania do dostarczenia Tresci Cyfrowej jezeli z oswiadczenia
Ustugodawcy lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie dostarczy Tresci Cyfrowe;.
. Oswiadczenie, o odstgpieniu od Umowy, o ktérym mowa w ust. 6 nalezy ztozy¢ na adres email Ustugodawcy wskazany w §
19 ust. 1 pkt. a).
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4.
5.

§10

Odstgpienie od Umowy
Konsument lub PNPK ma prawo odstgpi¢ Umowy zawartej za posrednictwem Serwisu bez podawania przyczyny w terminie
14 dni od dnia zawarcia Umowy.
W celu skorzystania z prawa odstgpienia od Umowy Konsument lub PNPK poinformuje Ustugodawce o odstgpieniu od Umo-
wy w drodze jednostronnego oswiadczenia woli np. na adres email Ustugodawcy wskazany w § 19 ust. 1 pkt. a).
Konsument lub PNPK moze skorzysta¢ z wzoru formularza odstgpienia od Umowy, stanowigcego zatacznik nr 1 do Regulami-
nu do ustawy o prawach konsumenta, ale nie jest to obowigzkowe.
Aby zachowac termin do odstgpienia od Umowy, wystarczy, aby Konsument lub PNPK wystat informacje dotyczacg wykona-
nia przystugujgcego Konsumentowi lub PNPK prawa odstgpienia od Umowy przed uptywem terminu do odstgpienia od
Umowy.
Jezeli Konsument lub PNPK zaptacit Ustugodawcy wynagrodzenie Ustugodawca zwraca Konsumentowi lub PNPK wszystkie
otrzymane od Konsumenta lub PNPK ptatnosci niezwtocznie, nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktédrym Ustugodawca zostat
poinformowany o decyzji o wykonaniu prawa odstgpienia od Umowy przez Konsumenta lub PNPK.
Zwrot ptatnosci dokonywany jest przy uzyciu takich samych sposobdw ptatnosci, jakie zostaty uzyte w pierwotnej transakcji,
chyba ze Konsument lub PNPK wyraznie zgodzit sie na inne rozwigzanie. W kazdym przypadku Konsument lub PNPK nie po-
nosi zadnych opfat w zwigzku z tym zwrotem.

§11
Odpowiedzialnosc za zgodnos¢ Tresci Cyfrowych z Umowa
Rekojmia za wady, o jakiej mowa w przepisach kodeksu cywilnego, jest wytgczona w przypadku Umow, ktdre sg zawierane

przez Uzytkownikéw innych niz Konsument lub PNPK.

Odpowiedzialno$¢ Ustugodawcy z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy jest wytgczona z wyjatkiem
odpowiedzialnosci za szkody wyrzgdzone Uzytkownikowi umysinie. Ograniczenie odpowiedzialnosci, o ktéorym mowa w zda-
niu poprzednim nie ma zastosowania do Umow zawartych z Konsumentem lub PNPK.

Do Umodw, ktére s zawierane przez Konsumenta lub PNPK, stosuje sie przepisy o odpowiedzialnosci za zgodnos¢ Tresci Cy-
frowych z Umowg, ktdre sg zawarte w ustawie o prawach konsumenta.

Ustugodawca ponosi odpowiedzialnosé za brak zgodnosci Tresci Cyfrowych z Umowa, ktéry istniat w chwili ich dostarczenia i
ujawnit sie w ciggu dwdch lat od tej chwili.

§12
Doprowadzenie Tresci Cyfrowej do zgodnosci z Umowa
Jezeli Tres¢ Cyfrowa jest niezgodna z Umowa, Konsument lub PNPK moze zgdac¢ doprowadzenia Tresci Cyfrowej do zgodnosci

z Umowa.
Jezeli doprowadzenie Tresci Cyfrowej do zgodnosci z Umowg jest niemozliwe lub wymagatyby nadmiernych kosztéow dla
Ustugodawcy, moze on odméwié doprowadzenia Tresci Cyfrowej do zgodnosci z Umowa.
Ustugodawca doprowadza Tre$¢ Cyfrowg do zgodnosci z Umowg w rozsadnym czasie, nie dtuzszym niz 21 dni, od chwili,
w ktorej Ustugodawca zostat poinformowany przez Konsumenta lub PNPK o braku zgodnosci Tresci Cyfrowej z Umowa, i bez
nadmiernych niedogodnosci dla Konsumenta lub PNPK, uwzgledniajac jego charakter oraz cel, w jakim jest wykorzystywany.
Koszty doprowadzenia Tresci Cyfrowej do zgodnosci z Umowg ponosi Ustugodawca.
Koszty doprowadzenia Tresci Cyfrowej do zgodnosci z Umowa ponosi Ustugodawca.

§13
Obnizenie wynagrodzenia lub odstgpienie od Umowy w przypadku niezgodnosci Tresci Cyfrowej z Umowa
Jezeli Tres¢ Cyfrowa jest niezgodna z Umowa, Konsument lub PNPK moze ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu wynagrodzenia

(jesli nabyt Tres¢ Cyfrowa za zaptata wynagrodzenia) albo odstgpieniu od Umowy, gdy:

a) Ustugodawca odmowit doprowadzenia Tresci Cyfrowej do zgodnosci z Umowa zgodnie z § 12 ust. 2;

b) Ustugodawca nie doprowadzit Tresci Cyfrowej do zgodnosci z Umowa;

c) brak zgodnosci Tresci Cyfrowej z Umowg wystepuje nadal, mimo ze Ustugodawca prébowat doprowadzi¢ Tresé Cyfrowa
do zgodnosci z Umowa;

d) brak zgodnosci Tresci Cyfrowej z Umowa jest na tyle istotny, ze uzasadnia obnizenie wynagrodzenia (jesli zostato zapta-
cona) albo odstgpienie od Umowy bez uprzedniego skorzystania ze srodkéw, o ktérych mowa w § 12 ust. 1;
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2.

e) z oswiadczenia Ustugodawcy lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie doprowadzi on Tres¢ Cyfrowa do zgodnosci z
Umowa w rozsgdnym czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci dla Konsumenta lub PNPK.

Obnizone wynagrodzenie musi pozostawac w takiej proporcji do wynagrodzenia wynikajacego z Umowy, w jakiej wartos¢
Tresci Cyfrowej niezgodnej z Umowa pozostaje do wartosci Tresci Cyfrowej zgodnej z Umowa.
Ustugodawca jest zobowigzany zwrdéci¢ Konsumentowi lub PNPK nalezne wynagrodzenie niezwtocznie, nie pdzniej niz w
terminie 14 dni od dnia otrzymania o$wiadczenia Konsumenta lub PNPK o obnizeniu wynagrodzenia.
Konsument lub PNPK nie moze odstgpi¢ od Umowy, jezeli Tres¢ Cyfrowa jest dostarczana w zamian za zaptate wynagrodzenia,
a brak zgodnosci Tresci Cyfrowej z Umowag jest nieistotny. Domniemywa sie, ze brak zgodnosci Tresci Cyfrowej z Umowa jest
istotny.

§14

Rozliczenie z Konsumentem lub PNPK w przypadku odstgpienia od Umowy jesli zaptacit wynagrodzenie
W sytuacji, gdy Konsument lub PNPK odstgpi od Umowy, za ktdra zaptacit wynagrodzenie:

a) w ramach uprawnien wynikajacych z rekojmi konsumenckiej za niezgodnos$¢ Tresci Cyfrowej z Umowa;
b) w przypadku niedostarczenia przez Ustugodawce Tresci Cyfrowej, pomimo wezwania ze strony Ustugodawcy,

do rozliczer pomiedzy Stronami stosuje sie postanowienia niniejszego paragrafu.

2.

Ustugodawca jest zobowigzany do zwrotu zaptaconego wynagrodzenia jedynie w czesci odpowiadajgcej Tresci Cyfrowej nie-
zgodnej z Umowa albo Tresci Cyfrowej, w odniesieniu do ktérej odpadt obowigzek jej dostarczenia na skutek odstgpienia od
Umowy. Jednoczesnie Ustugodawca nie jest uprawniony do zgdania zaptaty za czas, w ktérym Tres¢ Cyfrowa byta niezgodna z
Umowag, nawet jezeli przed odstgpieniem od Umowy Konsument lub PNPK faktycznie z niej korzystat.

Ustugodawca jest zobowigzany zwréci¢ Konsumentowi lub PNPK nalezng mu zaptacone wynagrodzenie niezwtocznie, nie
pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia Konsumenta lub PNPK o odstgpieniu od Umowy.

Ustugodawca dokonuje zwrotu naleznego wynagrodzenia przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt Konsu-
ment lub PNPK, chyba ze Konsument lub PNPK wyraznie zgodzit sie na inny sposéb zwrotu, ktéry nie wigze sie dla niego z
zadnymi kosztami.

§15
Tresci Konsumenta lub PNPK
Po odstgpieniu od Umowy Ustugodawca nie moze wykorzystywac Tresci Konsumenta lub PNPK, z wyjgtkiem Tresci Konsumen-

ta lub PNPK, ktoére:

a) sg uzyteczne wytgcznie w zwigzku z Trescig Cyfrowa;

b) dotyczg wytgcznie aktywnosci Konsumenta lub PNPK w trakcie korzystania z Tresci Cyfrowej;

c) zostaty potgczone przez Ustugodawce z innymi danymi i nie mogg zostac roztgczone bez nadmiernych trudnosci;
d) zostaty wytworzone wspélnie z innymi Konsumentami lub PNPK, ktérzy nadal mogg z nich korzystac.

Na zgdanie Konsumenta lub PNPK Ustugodawca udostepni takiemu Uzytkownikowi, na swoj koszt, w rozsgdnym czasie oraz
w powszechnie uzywanym formacie nadajgcym sie do odczytu maszynowego, Tresci Konsumenta lub PNPK, ktére zostaty
wytworzone lub dostarczone w trakcie korzystania z Ustugi Cyfrowej. Obowigzek ten nie dotyczy zwrotu Tresci Konsumenta
lub PNPK, o ktérych mowa w ust. 1 pkt a)-c).

§16
Pozasgdowe rozwigzywanie sporow

Konsument ma mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen. Kon-
sument ma miedzy innymi mozliwos¢:

a) zwrdcenia sie do statego polubownego sadu konsumenckiego z wnioskiem o rozstrzygnieciu sporu wyniktego z zawarte;j
Umowy;

b) zwrdcenia sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o wszczecie postepowania mediacyjnego
w sprawie polubownego zakoniczenia sporu miedzy Konsumentem a Ustugodawca;

c) skorzystania z pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumenta lub organizacji spotecznej, do ktoérej statuto-
wych zadan nalezy ochrona konsumentéw.

Bardziej szczegétowych informacji na temat pozasagdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen Kon-

sument moze szukac¢ na stronie internetowej http://polubowne.uokik.gov.pl.

Konsument moze réowniez skorzystac z platformy ODR, ktora dostepna jest pod adre-

sem http://ec.europa.eu/consumers/odr. Platforma stuzy rozstrzyganiu sporéw pomiedzy konsumentami i przedsiebiorcami

dazacymi do pozasgdowego rozstrzygniecia sporu dotyczgcego zobowigzan umownych wynikajgcych z internetowej umowy

sprzedazy lub umowy o swiadczenie ustug.
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§17
Reklamacje
Kazdemu Uzytkownikowi przystuguje prawo do ztozenia reklamacji w sprawach zwigzanych z funkcjonowaniem Serwisu lub

wykonaniem Umowy.
Reklamacje nalezy zgtasza¢ do Ustugodawcy na adres newsletter@247.com.pl
Reklamacje Uzytkownikéw rozpatrywane beda na biezaco, jednak nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania
przez Ustugodawce zgtoszenia reklamacji.
Odpowiedz na reklamacje zostanie przestana do Uzytkownika na dane kontaktowe podane przez Uzytkownika podczas skta-
dania reklamaciji.

§18

Prawa wtasnosci intelektualnej
Serwis oraz wszystkie materiaty dostepne w Serwisie, w tym kod zrédtowy, layout, logo etc., mogg stanowi¢ utwory w ro-

zumieniu przepisu art. 1 ust. 1 pr. aut. oraz art. 74 ust. 1 pr. aut., a takze przedmioty wtasnosci przemystowej i podlegaé
ochronie. Uzytkownik zobowigzuje sie do poszanowania praw wtasnosci intelektualnej przystugujacych Ustugodawcy przez
caty okres trwania Umowy oraz po jej zakoriczeniu — pod rygorem odpowiedzialno$ci odszkodowawczej przewidzianej w
odpowiednich przepisach prawa.

Na podstawie Regulaminu Ustugodawca udziela Uzytkownikowi nieodptatnej licencji niewytgcznej na korzystanie z przed-
miotow witasnosci intelektualnej, o ktérych mowa w ust. 1, w zakresie koniecznym do korzystania z Ustug Elektronicznych na
polu eksploatacji: zwielokrotnianie przedmiotéw praw wtasnosci intelektualnej na serwerze Ustugodawcy przez okres nie-
zbedny do korzystania z danej Ustugi Elektroniczne;j.

Na podstawie licencji udzielonej zgodnie z ust. 2 Uzytkownik nie jest uprawniony do udzielania dalszych licencji (sublicencji)
na rzecz osob trzecich.

Korzystanie z przedmiotdw witasnosci intelektualnej, o ktérych mowa w ust. 1 w sposdb sprzeczny z licencjg okreslong w ust.
2 jest zabronione.

Z chwilg dostarczenia Tresci Cyfrowej Ustugodawca udziela Uzytkownikowi nieodptatnej licencji niewytgcznej na korzystanie
z Tresci Cyfrowej w zakresie do korzystania z Tresci Cyfrowych w zakresie uzasadnionym osobistymi potrzebami Uzytkownika
na polu eksploatacji: utrwalanie i zwielokrotnianie Tresci Cyfrowych w pamieci komputera lub innych urzadzen wykorzysty-
wanych przez Uzytkownika.

Na podstawie licencji udzielonej zgodnie z ust. 5 Uzytkownik nie jest uprawniony do udzielania dalszych licencji (sublicencji)
na rzecz osob trzecich.

Licencja, o ktdrej mowa w ust. 5 zostaje udzielona na czas oznaczony.

Korzystanie z Tresci Cyfrowych w sposéb sprzeczny z licencjg okreslong w ust. 5 jest zabronione.

§19.
Kontakt z Ustugodawca

Kontakt z Ustugodawcg jest mozliwy w nastepujgcy sposob:

a)

pocztg elektroniczng: office@247.com.pl;

b) telefonicznie: + 48 (22) 279 11 00;

c)

a)

poczta zwykia: ul. Swietojerska 5/7, 00-236 Warszawa.

§ 20.
Dane osobowe
Administratorem danych osobowych Uzytkownikéw jest Ustugodawca.
Zasady przetwarzania danych osobowych znajdujg sie w polityce prywatnosci: https://247.com.pl/polityka-prywatnosci/.

§ 21.
Postanowienia koricowe
Ustugodawca jest uprawniony do zmiany Regulaminu z waznych przyczyn w szczegélnosci z powodu:

koniecznosci dostosowania Regulaminu do zmiany przepiséw prawa, zalecen, interpretacji lub wytycznych witasciwych
sqdow lub organdw;
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b) wydania orzeczenia przez wtasciwy sad powszechny lub wydania decyzji przez wtasciwy organ mogacych mie¢ wptyw na
prawa lub obowigzki Stron;

c)  zmian redakcyjnych;
d) koniecznosci spetnienia przez Ustugodawce obowigzku prawnego;
e) zmian ustug, dodawania nowych lub zaniechania ich Swiadczenia;

2. Zmieniony Regulamin zostanie opublikowany w Serwisie pod adresem https://247.com.pl/regulamin/ W kazdej wersji Regu-
laminu zostanie zamieszczona informacja od kiedy obowigzuje. Wszystkie archiwalne wersje Regulaminu dostepne sg do

Sciggniecia w formacie .pdf — linki znajduja sie ponizej Regulaminu.

3.  Ponadto Ustugodawca powiadomi Uzytkownika o planowanej zmianie Regulaminu na adres email wskazany w Formularzu
co najmniej na 14 dni przed planowang zmiang. W razie braku akceptacji nowego Regulaminu Ustugodawca moze rozwigzac
Umowe bez zachowania okresu wypowiedzenia do momentu jego wejscia w zycie.

4. Wszelkie spory zwigzane z Umowami zawieranymi za posrednictwem Serwisu bedg rozpatrywane przez polski sad po-
wszechny wtasciwy ze wzgledu na miejsce statego wykonywania dziatalnosci gospodarczej przez Ustugodawce. Postanowie-
nie to nie znajduje zastosowania do Konsumentdw oraz PNPK, w przypadku ktorych wtasciwosé sadu ustalana jest na zasa-
dach ogdlnych.

5. Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 27.01.2025 .

Archiwalne regulaminy
https://247.com.pl/app/uploads/2024/09/16-07-2024 regulamin-strony.pdf
http://247.com.pl/app/uploads/2023/02/regulamin-strony.pdf
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Zatacznik nr 1

Wzér formularza o odstapieniu od Umowy

Miejscowo$¢, data

24/7Communication sp. z 0.0.

Ul. Swietojerska 5/7

Imie i nazwisko:

Dane kontaktowe:

Oswiadczenie
o odstgpieniu od Umowy
Na podstawie art. 27 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta odstepuje od Umowy zawartej w dniu

Prosze o zwrot wynagrodzenia na konto* / W sposdéb, w jaki dokonano ptatnosci.*

*Jezeli Uzytkownik zaptaci¢ wynagrodzenia za Tresci Cyfrowe
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