§1.

Regulamin strony internetowej 247 Communication

Definicje

Na potrzeby Regulaminu przyjmuje sie nastepujgce znaczenie ponizszych pojeé:

1) Aktualizacja - aktualizacja, ktérg zobowigzat sie dostarczy¢ Ustugodawca i ktéra jest niezbedna do
zachowania zgodno$ci Ustugi Cyfrowej z Umowa;

2) Konsument - osoba fizyczna, zawierajgca z Ustugodawcga Umowe niezwigzang z bezposSrednio z jej
dziatalno$cia gospodarcza lub zawodowg;

3) Przedsiebiorca na prawach konsumenta (PNPK) - osoba fizyczna zawierajaca ze Ustugodawca
Umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci Umowy wynika, Ze nie
posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajacego w szczegélnosci z przedmiotu
wykonywanej przez nig dziatalnoSci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o
Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnos$ci Gospodarczej;

4) Regulamin - regulamin Strony Internetowej, dostepny pod adresem https://247.com.pl/regulamin-

WWW;

5) Strona Internetowa - strona internetowa dziatajaca pod adresem https://247.com.pl i jego
rozszerzeniami;

6) System Portfolio - system teleinformatyczny w ramach Strony Internetowej, w ktérym s3g

prezentowane dokonania Ustugodawcy, w tym zrealizowane przez niego projekty;

7) Tres¢ Cyfrowa - dane wytwarzane i dostarczane w postaci cyfrowej;

8) Tresci Uzytkownika - tresci, ktore zostaly dostarczone lub wytworzone przez Konsumenta lub PNPK
w trakcie korzystania z Ustugi Cyfrowej;

9) Umowa - umowa zawierana pomiedzy Ustugodawca a Uzytkownikiem, ktorej przedmiotem jest
$wiadczenie Ustug Elektronicznych, w tym Ustug Cyfrowych, na rzecz Uzytkownika;

10) Ustugi - Ustugi Elektroniczne lub Ustugi Cyfrowe;

11) Ustugi Cyfrowe - ustugi pozwalajace Uzytkownikowi na:

- wytwarzanie, przetwarzanie, przechowywanie lub dostep do danych w postaci cyfrowej;

- wspoélne korzystanie z danych w postaci cyfrowej, ktére zostaty przestane lub wytworzone przez
Uzytkownika lub innych uzytkownikéw Ustugi Cyfrowej;

- inne formy interakcji za pomoca danych w postaci cyfrowej;

12)Ustugi Elektroniczne — wszelkie ustugi elektroniczne $wiadczone przez Ustugodawce na rzecz
Uzytkownika na posrednictwem Strony Internetowej. Ustugi Cyfrowe moga stanowi¢ rodzaj Ustug
Elektronicznych;

13) Ustugodawca - 24/7Communication Sp. z o0.0. z siedzibg w Warszawie przy ul. Swietojerskiej 5/7, 00-
236 Warszawa, ktora jest wpisana w Krajowym Rejestrze Sadowym pod numerem KRS: 0000037818,
NIP: 1181575985. Akta rejestrowe Spotki prowadzi Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy, XIII Wydziat
Gospodarczy KRS. Kapitat zaktadowy: 50.000 zt;

14) Uzytkownik - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna wyposazona w zdolno$¢
prawng, w szczego6lnosci Konsument lub PNPK.

. Postanowienia wstepne

Ustugodawca za posrednictwem Strony Internetowej prezentuje swoja dziatalno$¢, w szczegdlnosci za

pomoca Systemu Portfolio.

Regulamin okres$la zasady i warunki korzystania ze Strony Internetowej, a takze prawa i obowigzki

Ustugodawcy i Uzytkownikéw przy kKorzystaniu ze Strony Internetowe;j.

W celu unikniecia watpliwo$ci Ustugodawca wskazuje, Ze:

a) Umowy, ktére dotyczg Ustug Cyfrowych, sa umowami o dostarczanie ustugi cyfrowej, do ktérych stosuje
sie przepisy rozdziatu 5b ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta;

b) do Umoéw, ktére nie dotycza Ustug Cyfrowych, nie stosuje sie przepiséw rozdziatu 5b ustawy z dnia 30
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maja 2014 r. o prawach konsumenta.

§ 3. Wymagania techniczne

1.

2.

Do korzystania ze Strony Internetowej, w tym w szczegdlnosSci do zapoznania sie z zawarto$cig Systemu
Portfolio, nie jest konieczne spethienie szczegbélnych warunkéw technicznych przez sprzet komputerowy lub
oprogramowanie Uzytkownika. Wystarczajace s3:

a) dostep do Internetu,

b) standardowy, aktualny system operacyjny,

c) standardowa, aktualna przegladarka internetowa z wigczong obstuga plikéw cookies,

d) posiadanie aktywnego adresu e-mail.
W przypadku, gdy dla korzystania z Ustug konieczne bedzie spelnienie dodatkowych warunkow
technicznych, innych niz wskazane w ust. 1, Ustugodawca poinformuje o tym Uzytkownika, w szczeg6lnosci
poprzez zawarcie wymagan technicznych w opisie dostepnym na Stronie Internetowe;j.

§ 4. Konto Uzytkownika

1.

Uzytkownik moze zapoznaé sie z zawarto$cig Strony Internetowej bez koniecznosci zaktadania konta

Uzytkownika, z wyjatkiem zawarto$ci Systemu Portfolio, gdzie wymagane jest logowanie na konto

Uzytkownika, w zwigzku z czym Korzystanie z Systemu Portfolio nie moze nastgpi¢ w sposéb anonimowy ani

pod pseudonimem.

Aby uzyska¢ dostep do Systemu Portfolio, Uzytkownik powinien zwréci¢ sie do Ustugodawcy z prosba o

zalozenie konta Uzytkownika poprzez email office@247.com.pl. W celu zalozenia konta Uzytkownika

Uzytkownik powinien wskaza¢ prawdziwe i kompletne dane osobowe, aby méc korzystac z takiej Ustugi.

Po otrzymaniu prosby o zatozenie konta Uzytkownika Ustugodawca, najp6Zniej w terminie 180 dni od dnia

otrzymania prosby Uzytkownika, moze podja¢ decyzje o utworzeniu konta Uzytkownika lub odmoéwic

zatozenia konta Uzytkownika.

Ustugodawca moze odmoéwi¢ zatozenia konta Uzytkownika, gdy:

a) podane przez Uzytkownika dane s3 nieprawdziwe, niekompletne lub w inny sposéb niezgodne z
Regulaminem;

b) Uzytkownik jest podmiotem konkurencyjnym wobec Ustugodawcy;

¢) uzyskanie przez Uzytkownika dostepu do Systemu Portfolio mogtoby wyrzadzi¢ szkode Ustugodawcy
lub jego klientom;

d) weczesniejsze konto Uzytkownika zostato usuniete przez Ustugodawce ze wzgledu na naruszenia
Regulaminu.

Po podjeciu decyzji o zatozeniu konta Uzytkownika Ustugodawca niezwtocznie zaktada konto Uzytkownika

oraz przesyta dane dostepowe na podany przez Uzytkownika adres e-mail

Po pierwszym zalogowaniu na konto Uzytkownika Uzytkownik jest zobowigzany ustawi¢ nowe hasto,

zgodne z polityka haset przyjeta przez Ustugodawce.

§ 5. Ustugi dotyczace Strony Internetowej

1.
2.

Ustugodawca $wiadczy na rzecz Uzytkownika Ustugi zwigzane z korzystaniem ze Strony Internetowe;j.
Podstawowa Ustuga S$wiadczong na rzecz Uzytkownika przez Ustugodawce jest umozliwienie
Uzytkownikowi zapoznania sie z zawartoScig Strony Internetowej, a takze Systemu Portfolio.

Jezeli Uzytkownik zdecyduje sie zatozy¢ konto w Systemie Portfolio, Ustugodawca $wiadczy réwniez na
rzecz Uzytkownika Ustuge polegajaca na zatozeniu i utrzymywaniu konta w Systemie Portfolio. W koncie
przechowywane sg dane Uzytkownika

Uzytkownik jest zobowigzany zabezpieczy¢ dostep do swojego konta Uzytkownika przed dostepem osdéb
nieuprawnionych, a ponadto jest zobowigzany nie udostepnia¢ loginu i hasta zadnym osobom trzecim.
Ustugi sa Swiadczone na rzecz Uzytkownika nieodptatnie. Odptatne sa natomiast umowy dotyczace
$wiadczenia innych ustug niz Ustugi zwigzane z korzystaniem ze Strony Internetowe;j.

W celu zapewnienia bezpieczenistwa Uzytkownikowi i przekazu danych w zwigzku z korzystaniem ze
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10.

11.

11.

Strony Internetowej Ustugodawca podejmuje Srodki techniczne i organizacyjne odpowiednie do stopnia
zagrozenia bezpieczenstwa $wiadczonych Ustug, w szczegdlnosci Srodki stuzace zapobieganiu
pozyskiwania i modyfikacji danych osobowych przez osoby nieuprawnione.

Ustugodawca podejmuje dzialania w celu zapewnienia w pelni poprawnego funkcjonowania Strony

Internetowej. Uzytkownik powinien poinformowa¢ Ustugodawce o wszelkich nieprawidtowosciach lub

przerwach w funkcjonowaniu Strony Internetowe;j.

Ustugodawca dostarcza Ustugi w wersji obowiazujacej na dzien dostarczenia Ustugi i nie zapewnia

Aktualizacji po dniu dostarczenia Ustugi.

Z uwagi na to, Ze Strona Internetowa stanowi system teleinformatyczny zarzadzany przez Ustugodawce,

Ustugodawca moze prowadzi¢ prace techniczne i informatyczne, ktére bedg miaty na celu rozwéj Strony

Internetowej oraz Swiadczenie Ustug na jak najwyzszym poziomie.

W ramach rozwoju Strony Internetowej Ustugodawca moze w szczegélnoSci:

a) dodawa¢ nowe funkcjonalnosci oraz zmienia¢ lub usuwac istniejace funkcjonalnosci w ramach Strony
Internetowe;j;

b) wprowadzi¢ Strone Internetowa na inny rodzaj urzadzen, np. na urzadzenia przenosne;

¢) udostepni¢ aplikacje zwigzang ze Strong Internetowa.

Ustugodawca jest uprawniony do dokonywania zmian w zakresie Ustug w trakcie trwania Umowy, z
wyjatkiem Ustug, ktére sg dostarczane w sposob jednorazowy. Zmiany w zakresie Ustug, ktore zostaty
nabyte przez Konsumenta lub PNPK, moga by¢ dokonywane z zachowaniem ponizszych wymogoéw:

a) zmiany w Ustugach mogg by¢ dokonywane wytacznie z uzasadnionych przyczyn, w szczego6lnosci takich
jak usuniecie usterek, dostosowanie Ustug do potrzeb Uzytkownika, dostosowanie Ustug do zmian
prawnych lub decyzji sgdéw i organéw;

b) zmiany w Ustugach nie moga wigzac sie z kosztami po stronie Konsumenta lub PNPK;

¢) Ustugodawca poinformuje Konsumenta lub PNPK w sposéb jasny i zrozumiaty o dokonywanej zmianie;

d) jezeli zmiana w Ustugach istotnie i negatywnie wplywa na dostep Uzytkownika do Ustugi lub
korzystanie z nich, Ustugodawca jest zobowigzany poinformowa¢ Konsumenta lub PNPK =z
odpowiednim wyprzedzeniem, nie krétszym niz 7 dni, na trwaltym no$niku, o wtasciwo$ciach i terminie
wprowadzenia zmiany, a takze uprawnieniach zwigzanych z tymi zmianami;

e) jezeli zmiana w Ustugach istotnie i negatywnie wptywa na dostep Uzytkownika do Ustug lub
korzystanie z nich, Konsument lub PNPK moze wypowiedzie¢ Umowe bez zachowania okresu
wypowiedzenia w ciggu 30 dni od dnia dokonania zmiany w Ustugach lub poinformowania o zmianach
w Ustugach, jezeli poinformowanie nastapito p6zniej niz ta zmiana. Uprawnienie to nie przystuguje
Uzytkownikowi, gdy Ustugodawca zapewni Konsumentowi lub PNPK, bez dodatkowych kosztéw, prawo
do zachowania Ustug zgodnych z Umowa w stanie niezmienionym.

Zakazane jest podczas korzystania ze Strony Internetowej dostarczanie tresci o charakterze bezprawnym, w
szczegblnosci poprzez przesylanie takich tresci za posrednictwem formularzy dostepnych na Stronie
Internetowe;j.

§ 6. Odpowiedzialnos¢ za zgodno$¢ Ustug Cyfrowych z Umowa

1.

5.

Jezeli Ustugi Elektroniczne swiadczone przez Ustugodawce stanowia rownoczes$nie Ustugi Cyfrowe, stosuje
sie postanowienia niniejszego paragrafu.

Rekojmia za wady Ustug Cyfrowych, o jakiej mowa w przepisach Kodeksu cywilnego, jest wytaczona w
przypadku Umoéw, ktore sg zawierane przez Uzytkownikdéw innych niz Konsument lub PNPK.

Do Umoéw, ktére sg zawierane przez Konsumenta lub PNPK, stosuje sie przepisy o odpowiedzialnosci za
zgodno$¢ Ustug Cyfrowych z Umowa, ktére s3 zawarte w ustawie o prawach konsumenta, z
uwzglednieniem postanowienn Regulaminu.

Ustugodawca jest odpowiedzialny wzgledem Konsumenta oraz PNPK za zgodno$¢ Ustug Cyfrowych z
Umowa. Zgodno$¢ Ustug Cyfrowych z Umowa ocenia sie zgodnie z przepisami ustawy o prawach
konsumenta.

W przypadku Ustug Cyfrowych:



6.

a) dostarczanych jednorazowo lub w czeSciach — Ustugodawca ponosi odpowiedzialnos¢ za brak
zgodnosci Ustug Cyfrowych z Umowag, ktdry istniat w chwili ich dostarczenia i ujawnit sie w ciggu
dwéch lat od tej chwili;

b) dostarczanych w sposéb ciagly — Ustugodawca ponosi odpowiedzialnos$¢ za brak zgodnosci Ustug
Cyfrowych z Umowa, ktéry wystapit lub ujawnit sie w czasie, w ktérym zgodnie z Umowa miaty by¢
dostarczane.

W przypadku, gdy Ustugodawca dostarcza Ustugi Cyfrowe w sposéb ciagly, Ustugi Cyfrowe powinny by¢

zgodne przez czas ich dostarczania zgodnie z Umowa.

§ 7. Doprowadzenie Ustug Cyfrowych do zgodnosci z Umowa

1.

4.

Jezeli Ustugi Cyfrowe sg niezgodne z Umowa, Konsument lub PNPK moze Zada¢ doprowadzenia Ustug
Cyfrowych do zgodnos$ci z Umowa.

Jezeli doprowadzenie Ustug Cyfrowych do zgodnosci z Umowg jest niemozliwe lub wymagatyby
nadmiernych kosztéw dla Ustugodawcy, moze on odméwi¢ doprowadzenia Ustug Cyfrowych do zgodnosci z
Umowa.

Ustugodawca doprowadza Ustugi Cyfrowe do zgodnosci z Umowa w rozsadnym czasie, nie dtuzszym niz 21
dni, od chwili, w ktérej Ustugodawca zostat poinformowany przez Konsumenta lub PNPK o braku zgodnosci
Ustug Cyfrowych z Umowg, i bez nadmiernych niedogodnosci dla Konsumenta lub PNPK, uwzgledniajgc ich
charakter oraz cel, w jakim sg wykorzystywane.

Koszty doprowadzenia Ustug Cyfrowych do zgodnosci z Umowa ponosi Ustugodawca.

§ 8. Odstapienie od Umowy w przypadku niezgodnosci Ustug Cyfrowych z Umowg

1.

2.

Jezeli Ustugi Cyfrowe sa niezgodne z Umowa, Konsument lub PNPK moze zlozy¢ o$wiadczenie o
odstapieniu od Umowy, gdy:

a) Ustugodawca odméwit doprowadzenia Ustug Cyfrowych do zgodnosci z Umowa zgodnie z § 7 ust. 2;

b) Ustugodawca nie doprowadzit Ustug Cyfrowych do zgodnos$ci z Umowg;

c) brak zgodnosci Ustug Cyfrowych z Umowa wystepuje nadal, mimo ze Ustugodawca prébowat
doprowadzi¢ Ustugi Cyfrowe do zgodnos$ci z Umowsg;

d) brak zgodnosci Ustug Cyfrowych z Umowa jest na tyle istotny, Ze uzasadnia odstapienie od Umowy
bez uprzedniego skorzystania ze srodkéw, o ktéorych mowa w § 7 ust. 1;

e) z oswiadczenia Ustugodawcy lub okoliczno$ci wyraznie wynika, ze nie doprowadzi on Ustug
Cyfrowych do zgodno$ci z Umowa w rozsagdnym czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci dla
Konsumenta lub PNPK.

W zwiazku z tym, ze za $wiadczone Ustugi Cyfrowe Uzytkownik nie jest zobowigzany do zaptaty ceny, z
tytutu niezgodnosci Ustug Cyfrowych z Umowa Uzytkownikowi nie przystuguje prawo do ztozenia
o$wiadczenia o obniZeniu ceny.

§ 9. Odstapienie bez podania przyczyn

1.

2.

4.

Konsument lub PNPK ma prawo odstgpi¢ Umowy, ktora byta zawarta za posrednictwem Strony
Internetowej, bez podawania przyczyny w terminie 14 dni od dnia zawarcia Umowy.

Aby odstapi¢ od Umowy, Konsument lub PNPK musi poinformowaé Sprzedawce o swojej decyzji o
odstgpieniu od Umowy w drodze jednoznacznego o$wiadczenia - na przyklad poprzez pismo wystane
pocztg lub pocztg elektroniczna.

Konsument lub PNPK moze skorzysta¢ z wzoru formularza odstgpienia od Umowy, dostepnego pod
adresem https://247.com.pl/regulamin-www, jednak nie jest to obowigzkowe.

Aby zachowac termin do odstgpienia od Umowy, wystarczy, aby Konsument lub PNPK wystat informacje
dotyczaca wykonania przystugujacego Konsumentowi lub PNPK prawa odstgpienia od Umowy przed
uplywem terminu do odstapienia od Umowy.

§ 10. Zwrot Tresci Uzytkownika


https://247.com.pl/regulamin-www

1. Po odstgpieniu od Umowy Ustugodawca nie moze wykorzystywac Tresci Uzytkownika, z wyjatkiem Tresci

Uzytkownika, ktore:
a) sauzyteczne wylacznie w zwigzku z Ustugami Cyfrowymi;
b) dotycza wytacznie aktywno$ci Konsumenta lub PNPK w trakcie korzystania z Ustug Cyfrowych;
c) zostaly polaczone przez Ustugodawce z innymi danymi i nie moga zosta¢ rozlgczone bez nadmiernych
trudnosci;
d) zostaly wytworzone wspolnie z innymi Konsumentami lub PNPK, ktérzy nadal moga z nich korzystac¢.

2. Na zadanie Konsumenta lub PNPK Ustugodawca udostepni takiemu Uzytkownikowi, na swdj koszt, w

rozsadnym czasie oraz w powszechnie uzywanym formacie nadajacym sie do odczytu maszynowego,
Tresci Uzytkownika, ktére zostaty wytworzone lub dostarczone w trakcie korzystania z Ustug Cyfrowych.
Obowiazek ten nie dotyczy zwrotu Tresci Uzytkownika, o ktérych mowa w ust. 1 pkt a)-c).

§ 11. Dane osobowe i pliki cookies

1.
2.
3.

Administratorem danych osobowych Uzytkownika jest Ustugodawca.

Strona Internetowa wykorzystuje technologie plikow cookies.

Szczegbty zwigzane z danymi osobowymi oraz plikami cookies opisane zostaly w polityce prywatnosci
dostepnej pod adresem https://247.com.pl/polityka-prywatnosci-www

§ 12. Prawa wlasnosci intelektualnej

1.

Ustugodawca poucza Uzytkownika, ze wszelkie tre$ci dostepne na stronach Stronie Internetowej oraz
elementy Ustug (np. projekty graficzne) moga stanowi¢ utwory w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r.
o prawie autorskim i prawach pokrewnych, do ktérych prawa autorskie przystuguja Ustugodawcy lub
innym podmiotom uprawnionym, a takze bazy danych chronione na podstawie przepiséw o ochronie baz
danych.

Ustugodawca poucza Uzytkownika, ze eksploatacja tresci objetych prawami autorskimi lub korzystanie z
baz danych przez Uzytkownika bez zgody Ustugodawcy lub innego podmiotu uprawnionego, z wyjatkiem
korzystania w ramach dozwolonego uzytku, stanowi naruszenie praw wlasnosci intelektualnych i moze
skutkowa¢ odpowiedzialno$cig cywilng lub karna.

Ustugodawca moze zawrze¢ z Uzytkownikiem odrebng umowe licencyjng zwigzang z korzystaniem przez
Uzytkownika z tresci lub baz danych nalezacych do Ustugodawcy (np. poprzez wykorzystywanie fotografii,
postugiwanie sie opisami itp.). W celu zawarcia takiej umowy Uzytkownik powinien zwrdéci¢ sie do
Ustugodawcy z propozycja zawarcia umowy licencyjnej, informujgc Ustugodawce w szczego6lnosci o celach,
w jakich zamierza korzysta¢ z tresci lub baz danych nalezacych do Ustugodawcy, oraz o zaktadanym czasie
korzystania. Po otrzymaniu takiej propozycji Ustugodawca przedstawi oferte zgodnie z wtasng polityka
licencyjna.

§ 13. Opinie

1.

Ustugodawca moze udostepni¢ Uzytkownikom mozliwos$¢ zamieszczania opinii o Stronie Internetowe;j,

Ustugodawcy lub dziatalnosci prowadzonej przez Ustugodawce — w ramach Strony Internetowej lub

serwisOw zewnetrznych nalezacych do oséb trzecich. W takim przypadku do zamieszczania opinii stosuje

sie postanowienia niniejszego paragrafu.

Zamieszczenie opinii jest mozliwe po skorzystaniu z ustug Ustugodawcy, w szczegdlnosci po zawarciu

umowy z Ustugodawca, przy czym zamieszczenie opinii jest mozliwe w kazdym czasie.

Uzytkownik powinien formutowaé opinie w sposéb rzetelny, uczciwy i merytoryczny, w miare mozliwosci

poprawny jezykowo oraz bez uzywania wulgaryzméw i innych stow powszechnie uznawanych za

obrazliwe.

Zakazane jest zamieszczanie opinii:

a) bez uprzedniego skorzystania z ustug Swiadczonych przez Ustugodawce;

b) wypetniajacych znamiona czynu nieuczciwej konkurencji w rozumieniu art. 3 ustawy z dnia 16 kwietnia
1993 r. 0 zwalczaniu nieuczciwej konkurencji;



c) naruszajacych dobra osobiste Ustugodawcy lub osoby trzeciej;
d) przez optaconych uzytkownikéw, w celu sztucznego podwyzszenia oceny dziatalnosci Ustugodawcy.

5. Ustugodawca moze w kazdej chwili dokonywaé weryfikacji, czy zamieszczone opinie s3 zgodne z
Regulaminem, a w szczegdlnosci, czy pochodzg od Uzytkownikdéw, ktérzy rzeczywiscie korzystali z ustug
$Swiadczonych przez Ustugodawce. Oprécz tego, w przypadku jakichkolwiek watpliwosci Uzytkownika
dotyczacych zamieszczonych opinii, Uzytkownik moze zgtosi¢ Ustugodawcy opinie do weryfikacji. Po
otrzymaniu zgtoszenia od Uzytkownika Ustugodawca podejmie dziatania, odpowiednie do posiadanych
mozliwosci, ktére beda miaty na celu weryfikacje zamieszczonej opinii.

6. W przypadku zamieszczenia opinii niespetniajacej wymagan przewidzianych w Regulaminie Ustugodawca
moze odmowic publikacji opinii lub jg usungc.

§ 14. Pozasadowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen
1. Konsument ma mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowych sposoboéw rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen. Konsument ma miedzy innymi mozliwo$¢:

a) zwrdcenia sie do stalego polubownego sadu konsumenckiego z wnioskiem o rozstrzygnieciu sporu
wyniktego z zawartej Umowy,

b) zwrécenia sie do wojewodzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o wszczecie
postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia sporu miedzy Uzytkownikiem a
Ustugodaweca,

c) skorzystania z pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumenta lub organizacji spotecznej, do
ktérej statutowych zadan nalezy ochrona konsumentéw.

2. Bardziej szczegétowych informacji na temat pozasadowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen Konsument moze szuka¢ na stronie internetowej http://polubowne.uokik.gov.pl.

3. Konsument moze roéwniez skorzysta¢c z platformy ODR, ktéra dostepna jest pod
adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr. Platforma stuzy rozstrzyganiu sporéw pomiedzy

konsumentami i przedsiebiorcami dazgacymi do pozasadowego rozstrzygniecia sporu dotyczacego
zobowigzan umownych wynikajacych z internetowej umowy sprzedazy lub umowy o $wiadczenie ustug.

§ 15. Reklamacje i wezwania

1. Kazdemu Uzytkownikowi przystuguje prawo do zlozenia reklamacji w sprawach zwigzanych z
funkcjonowaniem Strony Internetowej lub wykonaniem Umowy. W celu utatwienia Konsumentowi lub
PNPK realizacji uprawnien zwigzanych z odpowiedzialnos$cig Ustugodawcy za zgodnos$¢ Ustug Cyfrowych z
Umowg, Ustugodawca przygotowatl wzdér formularza reklamacyjnego, ktérym Konsument lub PNPK moze
sie postuzy¢. Wzor jest dostepny ponizej.

2. Reklamacje nalezy zgtasza¢ do Ustugodawcy na adres office@247.com.pl.

3. Reklamacje Uzytkownikéw rozpatrywane beda na biezaco, jednak nie pdzniej niz w terminie 14 dni od
dnia otrzymania przez Ustugodawce zgtoszenia reklamaciji.

4. OdpowiedZ na reklamacje zostanie przestana do Uzytkownika na kontakt podany przez Uzytkownika
podczas sktadania reklamacji.

5. Jezeli Ustugodawca nie dostarczyt Ustug Cyfrowych zgodnie z Umowa, Uzytkownik moze zlozy¢
reklamacje, w ktérej wezwie Ustugodawce do dostarczenia Ustug Cyfrowych. Jezeli pomimo tego wezwania
Ustugodawca nie dostarczy Ustug Cyfrowych niezwlocznie lub w dodatkowym terminie umdéwionym
pomiedzy Stronami, Uzytkownik moze odstgpi¢ od Umowy. Uzytkownik moze odstapi¢ od Umowy bez
wzywania Ustugodawcy do dostarczenia Ustug Cyfrowych, gdy:

a) z o$wiadczenia Ustugodawcy lub okoliczno$ci bedzie wyraznie wynika¢, ze Ustugodawca nie dostarczy
Ustug Cyfrowych;

b) Strony uzgodnily lub z okoliczno$ci zawarcia Umowy wyraZznie wynika, Ze okreslony termin
dostarczenia Ustug Cyfrowych miat istotne znaczenie dla Uzytkownika, a Ustugodawca nie dostarczyt
ich w tym terminie.


http://polubowne.uokik.gov.pl/
http://ec.europa.eu/consumers/odr

§ 16. Postanowienia koncowe

1. Ustugodawca zastrzega sobie mozliwos¢ wprowadzania zmian w Regulaminie z waznych powodéw takich
jak zmiany przepiséw prawa, zmiany technologiczne, zmiany biznesowe — bez uszczerbku dla praw
nabytych przez Uzytkownika na podstawie Umoéw zawartych przed zmiang Regulaminu. Uzytkownicy,
ktérzy posiadajg zarejestrowane konto w Systemie Portfolio, o kazdej zmianie Regulaminu zostang
poinformowani poprzez wysytke wiadomos$ci na adres e-mail przypisany do konta Uzytkownika. W razie
braku akceptacji nowego Regulaminu Uzytkownik moze nieodptatnie usuna¢ swoje konto Uzytkownika.

2. Wszelkie spory zwigzane z Umowami zawieranymi za posSrednictwem Strony Internetowej beda
rozpatrywane przez polski sad powszechny wilasciwy ze wzgledu na miejsce statego wykonywania
dziatalno$ci gospodarczej przez Ustugodawce. Postanowienie to nie znajduje zastosowania do
Konsumentéw oraz PNPK, w przypadku ktoérych wtasciwos¢ sadu ustalana jest na zasadach og6lnych.

3. Niniejszy Regulamin obowiazuje od dnia 30.01.2023.

4. Wszystkie archiwalne wersje Regulaminu dostepne s3 do $ciggniecia w formacie .pdf - linki znajduja sie
ponizej Regulaminu.



WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY

W przypadku checi odstapienia od zawartej umowy moze Pan / Pani postuzy¢ sie ponizszym formularzem, przesytajac go
do nas np. poczta elektroniczna.

ADRESAT (USLUGODAWCA):

Dane obowigzkowe

Data zawarcia UIMOWY: ... s s s ssssssssss s sesssssssss sessssssnes
Imie i NAZWISKO KIENTA: ..ot sreceseeessessseesssssssssss s e ssssssseesssnenns

AdIres KIENLA: ottt e ss st ssass b sesssssssssasasees

Dane dobrowolne, ktére utatwia nam komunikacje

Adres e-Mail: . ———————

JA L0 00 1=l <) (=) () 6 10 O

data wypetnienia podpis (jezeli formularz przesytany jest formie skanu)

Pouczenie
Majq Parnstwo prawo odstqpi¢ od umowy zawartej za posrednictwem naszego serwisu w terminie 14 dni bez podania
jakiejkolwiek przyczyny.

Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uplywie 14 dni od dnia zawarcia umowy. Aby skorzystac z prawa odstgpienia od
umowy muszq Paristwo poinformowaé nas o swojej decyzji o odstgpieniu od niniejszej umowy w drodze jednoznacznego
oswiadczenia (na przyktad pismo wystane pocztq elektronicznq). Mogq Paristwo skorzysta¢ z wzoru formularza odstgpienia
od umowy, jednak nie jest to obowigzkowe.

Aby zachowaé termin do odstgpienia od umowy wystarczy, aby wystali Parstwo informacje dotyczqcq wykonania
przystugujqcego Paristwu prawa odstgpienia od umowy przed uplywem terminu do odstgpienia od umowy.

Informacje na temat przetwarzania danych osobowych

Administratorem danych osobowych podanych w formularzu 24/7 Communication Sp. z o.0. z siedzibq w Warszawie przy ul
Swietojerskiej 5/7, 00-236 Warszawa, KRS: 0000037818, NIP: 1181575985. Dane przetwarzane sq w celu obstugi procesu
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odstgpienia od umowy, co stanowi nasz prawnie uzasadniony interes, o ktérym mowa w art. 6 ust. 1 lit. f RODO, a takze
stanowi wykonanie obowiqzku prawnego zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO w zw. z wtasciwymi przepisami prawa dot.
odstgpienia od umowy. Formularz odstgpienia zostanie wigczony do dokumentacji ksiegowej i bedzie przechowywany razem
z niq przez okres wymagany przez przepisy prawa. W zwiqzku z obstugq procesu odstgpienia od umowy, dane mogq by¢
przetwarzane przez podmioty zewnetrzne zaangazowane w obstuge tego procesu, takie hostingodawca, dostawca systemu
CRM, biuro rachunkowe. Uprawnienia zwiqzane z przetwarzaniem danych: prawo do zqdania dostepu do danych, ich
sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, jak réwniez prawo do sprzeciwu wobec przetwarzania danych
osobowych oraz ztozenia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych. W sprawach zwigzanych z ochronq danych
osobowych, prosimy o indywidualny kontakt. Podanie danych jest dobrowolne, ale niezbedne do obstugi procesu odstgpienia
od umowy.



FORMULARZ REKLAMACY]JNY

Jezeli chce Pan / Pani ztozy¢ reklamacje dotyczaca ustug, moze Pan / Pani postuzy¢ sie ponizszym
formularzem, przesytajac go do nas poczta tradycyjna lub elektroniczna.

ADRESAT:

24/7Communication Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie przy ul. Swietojerskiej 5/7, 00-236 Warszawa,
KRS: 0000037818, NIP: 1181575985

DANE KLIENTA:
(Obowigzkowe)
Data ZAWATCIA UIMMOWY: ..cooucvuerueeesseessseesssssssssessssssssesssssessssessssessss seesssssssssssssssssssssssssssssseessssesssssessssesssssessssesssessssssssassssanes

[N 1 NAZWISKO! ettt e bbb s

1o T

(Dobrowolne, ktore jednak utatwiq nam komunikacje)
AATES @-INAL oo bR SRR

N\ L8R8 00=) G =] (=] 10 ) 410 LR

PRZEDMIOT REKLAMACI]I:
L83 40 . TSP

ZGELOSZENIE REKLAMACI]I (opis niezgodnosci ustugi z umowq):

Kiedy niezgodnoSci ZoStaly StWIETAZOMNE: ... eereeereereeeeereeses s ssseesessseessessees sessesssessesssssessssessesssssssssssssssssesaes

ZADANIE REKLAMUJACEGO:

(__) doprowadzenie ustugi cyfrowej do zgodnosci z umowg,
(__) dostarczenie reklamujacemu ustugi cyfrowe;j,

(__) inne (jakie?)
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data wypetnienia podpis

(jezeli formularz przesytany jest w formie papierowej)

Informacje na temat przetwarzania danych osobowych

Administratorem danych osobowych podanych w formularzu bedzie 24/7 Communication Sp. z o.o. z siedzibq w Warszawie przy ul.
Swietojerskiej 5/7, 00-236 Warszawa, KRS: 0000037818, NIP: 1181575985. Dane bedq przetwarzane w celu obstugi procesu
reklamacyjnego, co stanowi nasz prawnie uzasadniony interes, o ktérym mowa w art. 6 ust. 1 lit. f RODO, a takze stanowi wykonanie umowy
zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. b RODO i wykonanie obowiqgzku prawnego zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO. Jezeli w wyniku reklamacji dojdzie do
obnizenia ceny lub odstqpienia od umowy, formularz reklamacyjny zostanie wigczony do dokumentacji ksiegowej i bedzie
przechowywany razem z niq przez okres wymagany przez przepisy prawa. Ponadto formularz reklamacyjny bedzie
przechowywany do czasu uptywu przedawnienia roszczen zwiqzanych z umowgq, ktérej dotyczy reklamacja. W zwiqzku z
obstugq procesu reklamacyjnego, dane mogq by¢ przetwarzane przez podmioty zewnetrzne zaangazZowane w obstuge tego
procesu, takie jak firmy kurierskie, operatorzy pocztowi, banki, hostingodawca, dostawca systemu CRM, biuro rachunkowe.
Uprawnienia zwiqzane z przetwarzaniem danych: prawo do Zgdania dostepu do danych, ich sprostowania, usuniecia lub
ograniczenia przetwarzania, jak réwniez prawo do sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych oraz prawo do
ztozenia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych. W sprawach zwigzanych z ochronqg danych osobowych,
prosimy o kontakt pod adresem office@247.com.pl. Podanie danych jest dobrowolne, ale niezbedne do obstugi procesu
reklamacyjnego.
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